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1 Einleitung

1 Einleitung

Bereits jetzt reisen Blrgermeister aus Westdeutschland, die ihrer Zeit einen Schritt
voraus sind, in die neuen Bundeslander, um sich Uber neue Ldsungen zu
informieren, wie kleine Gemeinden in strukturschwachen Regionen ihre Attraktivitat
erhohen konnen. Wir sind der gleichen Ansicht wie der Burgermeister, dass es sich
lohnt auf den Osten zu schauen, denn er fuhrt nicht nur bei den Problemen, von der
De-Industrialisierung bis zum demografischen Wandel, sondern vielfach auch bei
den Losungen, von Heimatnetzwerken, Leerstandsregistern  bis  zu
Ruckwanderungsagenturen.

Gerade in kleineren und mittleren Gemeinden wachst eine neue
zivilgesellschaftliche Infrastruktur, die gemeinsam von der Kommune,
wirtschaftsseitigen Partnern und burgerschaftlichem Engagement realisiert und
verantwortet wird. Da, wo solche ,trisektoralen Kooperationen® entstehen — von
Blrgerbussen bis zu neuen Kultur- und Freizeiteinrichtungen — steigt sichtbar die
Lebensqualitat, Attraktivitat und Identitdt der Kommune an und verbessert sich
gerade auch fur jingere Menschen und Familien.

Zivilgesellschaftliche Infrastruktur meint das tragfahige Zusammenspiel zwischen
staatlichen Akteuren, der Wirtschaft und dem Dritten Sektor zum Aufbau bzw. zur
Erhaltung von Infrastrukturen, die zum Funktionieren und zur Attraktivitdt von
kleinen und mittleren Stadten von Bedeutung sind. Vor allem in Regionen mit
schrumpfender Bevolkerung steht die Infrastruktur zur Disposition. Diese teilweise
neuen trisektoralen Strukturen der Kooperation von Kommune, Drittem Sektor und
Wirtschaft kdnnen dazu beitragen, dass das, was der Staat bisher Uberwiegend
alleine Ubernommen hat, zukunftig haufiger von staatlichen Akteuren, der Wirtschaft
und dem Dritten Sektor gemeinsam in Angriff genommen wird.

Die Lebensqualitat und der wirtschaftliche Erfolg von Kommunen sind zunehmend
abhangig von einer guten Zusammenarbeit einer Vielzahl von kommunalen
Akteuren aus Verwaltung, Politik, Wirtschaft und Drittem Sektor, weil sich die
anstehenden Herausforderungen nur in diesen Bundnissen bewaltigen lassen.
Deshalb brauchen Kommunen, um die vorhandenen Kompetenzen und
spezifischen zivilgesellschaftlichen Potenziale zu entfalten, partizipative Werkzeuge,
die dazu beitragen, das Engagement fur die Gemeinschaft nutzbar zu machen.

Die Unterschiede von Kommune zu Kommune, und damit auch die kommunalen
Gestaltungsmadglichkeiten, sind hier sehr grof3. Es gibt inzwischen viele Kommunen
im landlichen Raum mit einer gut funktionierenden zivilgesellschaftlichen
Infrastruktur und daher auch Anziehungskraft fur junge Menschen und Familien
(siehe auch www.prolandleben.de).

Die Zusammenarbeit von Kommune, wirtschaftsseitigen Partnern und
bargerschaftlichen Gruppen stellt grole Herausforderungen an die Beteiligten. Die



1 Einleitung

Mitarbeiter/innen der Verwaltung mussen bereit sein, eine neue Rolle zu
ubernehmen; - statt bisher durchfihrendem Alleinverantwortlichen nun Partner und
Moderator von zum Teil blrgerschaftlichen Aktivitaten, etwa beim Betrieb eines
Freibads. Deshalb nehmen partizipative Instrumente und Kooperationsverfahren fur
die Zusammenarbeit der drei Sektoren im Leitfaden eine zentrale Rolle ein.

Durch trisektorale Bundnisse konnen Gemeinden auf neue, fur sie wichtige
Aufgaben zugehen, die sonst brachliegen wirden, von Leerstandsregistern uber
Burgerbusse zu Heimatnetzwerken, Ruckwanderungsagenturen und ,kommunalen
Bildungslandschaften®. Auf diese Weise kann die Gemeinde auf die aktuellen
Herausforderungen angemessen reagieren. Die politische Kommune allein ware
damit Uberfordert.

Das Projekt ,Kooperationsnetzwerke und burgerschaftliches Engagement als
Erfolgsfaktoren fur ostdeutsche Kommunen® mit dem Kurztitel ,Partizipative
Kommune® (www.partizipative-kommune.de) hat mit Foérderung durch den
Beauftragten der Bundesregierung fur die neuen Lander und zwei in einem
Wettbewerb ausgewahlten Modellkommunen Strausberg und Sondershausen viele
sehr konkrete zivilgesellschaftliche Infrastrukturen beschrieben, die sich in diesem
Leitfaden wiederfinden. Des Weiteren flielRen Erkenntnisse aus den durchgefuhrten
Experteninterviews hinsichtlich Erfahrungen mit intersektoralen Kooperationen
sowie ihren Erfolgs- und Hemmfaktoren fur die Entfaltung der Potenziale im Dreieck
- Wirtschaft, 6ffentliche Politik und Verwaltung und Blrgern bzw. dem Dritten Sektor
- insbesondere in kleineren Stadten und Iandlichen Regionen Ostdeutschlands.

Deutlich geworden ist in dem Projekt, dass die Motivation flr burgerschaftliches
Engagement im Osten Deutschlands zum Teil anders gelagert ist, als im Westen.
Engagement wird in Ostdeutschland starker als Beitrag zur beruflichen
Qualifizierung, als Zuverdienst und mdglicherweise als ein Weg in den ersten
Arbeitsmarkt gesehen. Es geht also um Qualifizierung, um einen Weg in den ersten
Arbeitsmarkt zu finden, aber eben auch um Sinn, um Freiheit und die Mdglichkeit
zur Kreativitat. Auch die Frage nach Aufwandspauschalen fur burgerschaftliches
Engagement stellt sich im Osten anders, wenn sich etwa gut qualifizierte Hartz 4-
Empfanger engagieren wollen.

Diese Mischmotivationen kdnnen insbesondere flr die Zusammenarbeit von
engagierten Burgern, Verwaltung/Politik und wirtschaftsseitigen Akteuren in
landlicheren Raumen ganz besonders geeignet sein: Weil die Menschen sich
kennen und wissen und sehen, wofur sie sich engagieren (Gemeinschaft und
Gesellschaft), weil Engagement sichtbarere Effekte hat und weil offensichtlich ist,
dass ohne Engagement Infrastrukturen nicht zu halten sind.

Die arbeitsbezogene, integrative Motivlage fur burgerschaftliches Engagement in
Ostdeutschland bietet gerade in Ostdeutschland Chancen fur eine
6
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gestaltungskraftige Engagement- und Kooperationskultur. Es gilt, hier Losungen zu
entwickeln, welche die Mischmotivation bericksichtigen und aufgreifen.

Der vorliegende Leitfaden soll kommunale Akteure beim Aufbau und der
Weiterentwicklung von produktiven Partnerschaften und Kooperationsnetzen
zwischen dem offentlichen, wirtschaftlichen und birgerschaftlichen Bereich
unterstitzen. Die Erfahrung zeigt, dass die Kooperation dann am besten
funktioniert, wenn die Strukturen der Zusammenarbeit belastbar sind und wenn
wichtige Aufgaben fur die Zusammenarbeit ausgewahlt wurden. Deshalb beschreibt
der Leitfaden nicht nur partizipative Werkzeuge sondern auch wichtige
Handlungsfelder fur zivilgesellschaftliche Infrastrukturen und potenzielle Aktivitaten
der beteiligten zivilgesellschaftlichen Akteure.

2 Aufbau des Leitfadens

Zentrale Aspekte zur Bedeutung von bi- und trisektoraler Infrastruktur werden im
Kapitel 3 kurz benannt.

Im Kapitel 4 werden wichtige Handlungsfelder zivilgesellschaftlicher Infrastruktur
vorgestellt. Die Praxisbeispiele sind aus verschiedenen Projekten und Quellen
zusammengetragen und sollen die Ideenentwicklung fir die eigene Kommune
anregen.

Im Kapitel 5 formulieren wir Handlungsempfehlungen fir die Gestaltung von
intersektoralen Kooperationsbeziehungen, die sich schwerpunktmalliig jeweils an
die einzelnen Sektoren o6ffentliche Verwaltung, Wirtschaft und Dritter Sektor richten.
Damit mochten wir den Leserinnen und Lesern aus den drei Bereichen eine erste
schnelle Orientierung bieten. Wir beziehen uns wesentlich auf die
Untersuchungsergebnisse des Projekts Partizipative Kommune. In diesem Kapitel
bieten Checklisten den Leser/innen ein Werkzeug zur Bestandsaufnahme,
Beurteilung und Weiterentwicklung von laufenden und potenziellen Kooperationen,
in die sie involviert sind. Jeweils eine Checkliste am Ende der einzelnen
Unterkapitel von Kapitel 5 steht zur Verfligung, um aus Perspektive der
Verwaltung/Politik, Wirtschaft oder des Dritten Sektors die Situation der
bestehenden Kooperationsbeziehungen einzuschatzen und weitere Potenziale zu
entdecken.

Darlber hinaus stellen wir im Kapitel 6 erprobte Methoden flir Blrgerbeteiligung und
Engagementférderung vor, die helfen, Burgerinnen und Burger in Entwicklungs- und
Entscheidungsprozesse einzubinden und dadurch Veranderungen und MaRnahmen
gemeinsam anzugehen.
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3 Bedeutung und Wirkung zivilgesellschaftlicher
Infrastruktur in ostdeutschen Kommunen

Der demografischne Wandel in Form von Uberalterung und Abwanderung,
Arbeitslosigkeit und Veranderungen in Familien- und Lebensformen sowie die
uberwiegend schlechte Situation 6ffentlicher Haushalte stellen die Gesellschaft und
Kommunen in (Ost-)Deutschland vor Herausforderungen, u.°a. bei der
Unterstiitzung der Betreuung Alterer, bei der Integration von Personen mit
Migrationshintergrund, der Unterstutzung von Familien und Jugendlichen, im
offentlichen  Personennahverkehr sowie im Bereich der Stadt- und
Gemeinwesenentwicklung.

Jeder Sektor hat spezifische Ressourcen, die vor dem Hintergrund, dass der Staat
zunehmend (freiwillige) Aufgaben und Leistungen abbaut, eine neue Bedeutung und
Aufmerksamkeit erfahren. Schon jetzt sind viele Angebote zum Beispiel in den
Bereichen Kultur, Sport und Soziales von Kooperationen und intersektoraler
Unterstltzung gepragt.

Die Bundelung und Nutzung der Vielfalt vorhandener Ressourcen durch
zivilgesellschaftliche Infrastruktur kann die Kommune als Wirtschafts- und
Lebensraum starken. Die zivilgesellschaftliche Infrastruktur kann sich zwischen
verschiedenen Kommunen mehr oder weniger stark unterscheiden und damit auch
ihre ,Leistungen®.

Aufgrund der alter werdenden Gesellschaft muss das Potenzial der ,aktiven Alten®,
ihre Berufs- und Lebenserfahrung, ihr Wissen und Engagement fur die Gemeinde
genutzt werden. Senioren/-innen bzw. ,junge Alte“ haben meist auch Zeit und
Mulke, sich zu engagieren — sie wollen oft gefragt werden. Mogliche
Betatigungsfelder sind hier beispielsweise Kinder- und Jugendbetreuung,
Seniorenbetreuung oder die Nahversorgung (z.B. organisierte Nachbarschaftshilfe).

Eine hohe Identifikation mit der Region und birgerschaftliches Engagement kbnnen
strukturelle Kostennachteile, welche durch ein verringertes Angebot aufgrund der
finanziellen Engpasse, z.B. im Bereich Freizeit, Kultur und Schule entstehen,
ausgleichen. Eine Gesellschaft aktiver Burgerschaftlichkeit bietet vielen Menschen
Mitwirkungsmaoglichkeiten, durch welche ihre Potenziale entfaltet und AnstoRe zu
neuem Wachstum und Kreativitat gegeben werden.

Eine funktionierende zivilgesellschaftliche Infrastruktur kann nicht nur helfen, die
Anzahl von Angeboten aufrecht zu erhalten, sondern kann auch die Qualitat
verbessern, wenn Birger und Unternehmer ihre Vorstellungen und Bedurfnisse mit
einbringen und sich an der Umsetzung beteiligen.
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4 Handlungsfelder zivilgesellschaftlicher Infrastruktur

Zivilgesellschaftliche Infrastruktur meint das tragfahige Zusammenspiel zwischen
Akteuren aus Verwaltung und Politik, der Wirtschaft und dem Dritten Sektor zum
Aufbau bzw. zur Erhaltung von Infrastrukturen, die zum Funktionieren und zur
Attraktivitat insbesondere von kleinen und mittleren Stadten von Bedeutung sind.

In den folgenden Abschnitten werden die Potenziale und Ansatze
zivilgesellschaftlicher Infrastruktur fur ausgewahlte Handlungsfelder beschrieben.

4.1 Immobilienleerstand und Stadtebau

Die meist sehr schonen Ortskerne in landlichen Regionen sind dringend auf
Konzepte fur die Nutzung historischer Gebaude sowie fur die Vermarktung leer
stehender Gebaude angewiesen.

Handlungsempfehlungen

e In einem Leerstandsregister konnten freie Immobilien (Wohnungen, Hauser,
Geschafte) zur Nutzung und Vermietung, zum Verkauf oder anderen
Verwendungsmaglichkeiten gesammelt und 6ffentlich gemacht werden.

e Das Leerstandsregister kann als Internetdatenbank zum selbst Ein- und
Austragen gefuhrt und bei einer Wohnungsbaugenossenschaft, einem
Immobilienunternehmen oder der Stadt angesiedelt sein.

e Es bietet sich zum Beispiel an, leerstehenden Wohnraum von privaten und
stadtischen Wohnungsbaugesellschaften zu Vorzugskonditionen an Familien
abzugeben. Denn einerseits wird dadurch der Ortskern fur Familien wieder
attraktiv und es entsteht eine Wanderungsbewegung in Richtung Stadtmitte und
weg von den uniformen Neubausiedlungen, andererseits werden Ortskerne
durch Familien belebt und aufgewertet. Die Geschafte und Einrichtungen
erhalten Kundschaft. So verkauft zum Beispiel die Stadt Haldensleben in
Sachsen-Anhalt sehr preisgunstig und gestaffelt nach Kinderzahl Grundsticke
an Familien.

o Leerstehende Geschafte kdnnen an Jugendgruppen und andere engagierte
Vereine gegeben werden, welche die Schaufensterflache Ubergangsweise zur
Werbung flr ihre Anliegen nutzen kénnen. Auf diese Weise machen Kommunen
aus der Not der Leerstande eine Tugend fur die Vereine.

e Schone, alte historische Gebaude koénnten an Vereine, Kindergarten oder
,Mehrgenerationenhauser” oder einer Kombination vergeben werden. So ist in
Sondershausen fur die wieder aufgebaute Cruciskirche im Stadtzentrum die

9
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Nutzung als Begegnungs- und Veranstaltungsstatte und der Einzug des
Mehrgenerationenhauses geplant.

e Zu beteiligende Akteure sollten aus den Bereichen Stadterneuerung,
Denkmalpflege und Stadtverwaltung kommen sowie Unternehmen, Burger,
Vereine und soziale Projekte der Kinder-, Jugend- und Familienarbeit
zusammenfuhren.

Weitere Informationen

Beispiel Gebaudebdrse des Landes Rheinland-Pfalz: www.ism.rlp.de, Link:
Gebaudebdrse/Dorferneuerung

Familiengrundstlicke der Stadt Haldensleben: www.stadt-haldensleben.de

Projekt Cruciskirche in Sondershausen: www.foerderverein-cruciskirche.de

4.2 Alternative Mobilitatskonzepte

Eine Mobilitatskultur spiegelt das Verhalten aller am Mobilitdtsprozess beteiligten
Akteure wider: Es geht darum, wie Betreiber Mobilitdtsangebote organisieren,
Politiker sie thematisieren, Planer sie konzipieren und Kunden sie nutzen. Dieses
Verhalten zu lenken, steuern und zu beeinflussen, bedarf ein hohes Mal} an
Kommunikations- und Moderationsprozessen. Auf kommunaler Ebene sollten
Kommunikations- und Kooperationsprozesse zwischen Gemeindevertretern,
Blrger/innen und Verkehrsunternehmen in Gang gesetzt werden, um geeignete
neue Mobilitatsstrategien fur landliche Raume zu entwickeln.

Innovative Kooperationsstrategien zwischen Mobilitatsdienstleistern, Dienstleistern
partizipierender Branchen und kommunalen Aufgabentragern konnen zur
Entwicklung von neuen Vermarktungsstrategien fur offentliche Mobilitdtsangebote
beitragen. Diese Angebote kdnnen kundenorientierter und wirtschaftlicher gestaltet
und angeboten werden als bisherige klassische Linienverkehre.

Beispielprojekte
Im Projekt mobikult’ (www.mobikult.de) entstanden Pilotprojekte wie
e eine Touristenbuslinie in der Markischen Schweiz,

e ein Blrgerbus in Flaming-Havel

! Das Projekt mobikult - Mobilitat ist Kultur - wurde in den Jahren 2005 bis 2007 im Rahmen

der europaischen LEADER+-Initiative geférdert und vom Zentrum Technik und Gesellschaft der TU
Berlin in Kooperation mit dem nexus Institut fir Kooperationsmanagement und interdisziplinare
Forschung GmbH sowie Partnern in sechs brandenburgischen Regionen bearbeitet.

10
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e sowie mehrere Servicestationen zur integrierten Vermarktung von Tourismus
und Mobilitat in den Regionen Wald- und Heideland, Markische Schweiz,
Strittmatter-Land und Wirtschaftsraum Schraden.

Um den Wuanschen und Fragen nach Informationen bzw. Dienstleistungen im
Mobilitats- und Tourismusbereich nachzukommen, ist der Aufbau von
Servicestationen als zentrale Anlaufstellen eine nachhaltige Investition. Hierfur ist
nicht nur das Bewusstsein, sondern auch das aktive Engagement und Handeln von
Burger/innen der Region notwendig. lhre Ideen und Vorschlage bilden die
Grundlage der Planungen. Zentral ist, dass Mobilitatskunden und
Verkehrsdienstleister zusammenarbeiten und nach Defiziten und neuen
Angebotsstrategien vor Ort suchen. Diese Kooperationen lassen einen Mehrwert fur
alle Beteiligten erwarten: Die Einwohner/innen landlicher Regionen profitieren von
einem verbesserten oder zumindest stabilisierten Mobilitatsangebot. Und viele
Dienstleister im landlichen Raum sind auf Vernetzung geradezu angewiesen, wenn
sie auch zukunftig am Markt bestehen wollen.

Das Spektrum fur einen neuen integrierten und angebotsorientierten Personen- und
Guterverkehr in dunn besiedelten landlichen Gegenden reicht von

e Formen des Mitnahmeverkehrs

e Uber Mitfahrzentralen, Fahrgemeinschaften und
e Zusteiger-Mitnahmekonzepte,

e klassisches und privates Carsharing,

e Anrufsammeltaxen,

e Birger-, Vereins- und Gemeindebusse

e bis hin zur zeitlichen Abstimmung von Offnungszeiten von Léaden und Amtern
auf der einen und Verkehrsangeboten auf der anderen Seite.

Schon wenn Eltern in landlichen Regionen Fahrgemeinschaften grinden, um ihren
Nachwuchs zum Sport zu bringen und sie auf diese Weise auch Kindern die
Teilnahme ermdglichen, deren Eltern den Hol- und Bringdienst nicht leisten kénnen,
zahlt dies zu den informellen Strukturen blrgerschaftlichen Engagements.

Eine ganz explizite Form des Einsatzes von freiwilligem Engagement findet sich
beim Mobilitdtskonzept Burgerbus. Das Prinzip, so wie es inzwischen in fast 100
Blrgerbusvereinen in Deutschland praktiziert wird, sieht Kleinbusse mit bis zu acht
Sitzplatzen fur Fahrgaste vor, die von ehrenamtlichen Fahrer/innen bedient werden.
Voraussetzung ist eine ausreichende Anzahl ehrenamtlicher Fahrer/innen, so dass
eine Fahrerin oder ein Fahrer nur einen Einsatz von wenigen Stunden im Monat
leisten muss. Es ist sinnvoll, den Betrieb von Burgerbussen uUber einen Verein zu
organisieren, der mit den Einnahmen seine Kosten deckt aber keine Gewinne

11
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erzielt. Auch die Organisation, also die Fahrplangestaltung, Werbung, Planung der
Einsatze, Abrechnung u. a. wird durch ehrenamtliche Arbeit geleistet. Idealerweise
wird der Verein vom ortlichen Verkehrsunternehmen bezuschusst.

In Ostdeutschland wurde das erste Blrgerbusprojekt 2005 in Gransee ins Leben
gerufen und wird mittlerweile erfolgreich betrieben. In Belzig verkehrt inzwischen
auch der Burgerbus Hoher Flaming an Werktagen dreimal taglich auf zwei Strecken.

Die Projekte machen vor, wie durch innovative Kooperationsstrategien offentliche
Mobilitatsangebote auch in strukturschwachen Regionen kundenorientierter und
wirtschaftlicher gestaltet werden kdnnen als klassische Linienverkehre.

Handlungsempfehlungen

Um derartige Projekte umzusetzen, ist es notwendig, die spezifische Situation
vor Ort zu berucksichtigen: Dazu gehoren Fragen nach ortlichen Gegebenheiten
wie der GroRRe der Stadt oder dem bereits vorhandenen Verkehrsangebot sowie
den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

Neben den erkennbaren Potenzialen gibt es auch spezifische Hemmfaktoren. Im
Bereich Verkehr ist ein Hemmnis, dass teilweise die Auffassung besteht, dass
die Aufrechterhaltung eines ausreichenden Verkehrsangebotes nicht Sache von
Barger/innen in Eigenverantwortung sei. Auch die Personalfrage birgt Risiken,
da die Fahrer/innen nicht zur ehrenamtlichen Arbeit verpflichtet werden kdnnen.
Verkehrsanbieter befurchten unter Umstanden eine Konkurrenz zum offentlichen
Linienverkehr. Die hier prasentierten guten Beispiele zeigen aber auch, mit
welchen Argumenten bestimmte Bedenken ausgeraumt werden konnen: So
konnen die nur unter dem Einsatz birgerschaftlichen Engagements mdglichen
Angebote wie das Bulrgerbuskonzept als Zusatzangebote verstanden werden,
die nicht die bestehenden Strukturen ersetzen, sondern eine Verbesserung
darstellen.

Weitere Informationen
Projekt Mobikult — Mobilitat im I&ndlichen Raum: www.mobikult.de

Internetauftritte der ostdeutschen Blrgerbusvereine:

- Blrgerbus Gransee: www.buergerbus-gransee.de
- Burgerbus Hoher Flaming: www.buergerbus-hoherflaeming.de

BMV - Bundesministerium flir Verkehr (Hrsg.) (1995): Mobilitat von Frauen und

Jugendlichen im landlichen Raum. Bonn

Schmidtmann, S. (2006): Neue Servicedienstleistungen flr attraktive offentliche

Mobilitdtsangebote in landlichen Raumen Brandenburgs. Berlin

Schmithals, J. / Schenk, E. (2004): Die Rolle gesellschaftlicher Strukturen fir die

Implementierung von nicht-kommerziellen Mobilitdtsangeboten. In: Kagermeier, A.
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(Hrsg.): Verkehrssystem- und Mobilitdtsmanagement im lIandlichen Raum. Studien
zur Mobilitats- und Verkehrsforschung Band 10. Mannheim, S. 273 — 290

4.3 Kultur und Sport

Die Bereiche Sport sowie Freizeit und Kultur gehdren zu den Bereichen, in denen
bereits vielfaltige Formen des freiwilligen Engagements vertreten sind und die ohne
dieses Engagement eine sehr viel schwacher ausgepragte Angebotsstruktur haben
wurden.

4.3.1 Kultur

In Vereinen, Verbanden und Initiativen, die sich der Kunst und Kultur widmen, sind
viele freiwillig Engagierte aktiv. Daneben spielt das Spenden von Geld im
Kulturbereich eine besonders wichtige und auf eine lange Tradition zuriickgehende
Rolle. Auf Grund der knapper werdenden offentlichen Haushaltsmittel im
Kulturbereich kénnen viele Vorhaben nur durch dieses oft private burgerschaftliche
Engagement verwirklicht werden (vgl. Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft
des Burgerschaftlichen Engagements®).

Zentrale Voraussetzung fur das Gelingen einer Zusammenarbeit zwischen
bargerschaftlich Engagierten und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen in Kunst- und
Kultureinrichtungen und Mitarbeitern sind Angebote zur Qualifizierung. Damit
freiwillig Engagierte erfolgreich in bestehende Arbeitsstrukturen integriert werden
konnen, braucht es klare Zustandigkeitsbereiche aber auch Freirdume, die von den
Freiwilligen selbst gestaltet werden kdnnen. Dies zu gewahrleisten, ist nicht zuletzt
Aufgabe der Hauptamtlichen, die ein Bewusstsein dafur entwickeln mussen, dass
das Engagement ein Zugewinn ist und keine Bedrohung ihrer eigenen Arbeitsplatze
darstellt.

Handlungsempfehlungen

Handlungsbedarf zur Verbesserung der institutionellen Rahmenbedingungen flr
bargerschaftlich Engagierte im Kulturbereich besteht u. a. in folgenden Bereichen
(vgl. hierzu auch den Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft des
Burgerschaftlichen Engagements®):

e Viele Kulturvereine 6ffnen sich neuen kinstlerischen Richtungen und bemihen
sich darum, insbesondere die junge Generation anzusprechen. Damit Vereine
den Anspruch erfillen kénnen, einen wesentlichen Beitrag zum Kulturangebot
und zur kulturellen Bildung im landlichen Raum sicherzustellen sollten die
Organisationsstrukturen der Kulturvereine im Sinne neuer institutioneller
Passungen verandert werden.
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e Schulungen von Verantwortungstragern zum Thema Vereinsfuhrung sind
sinnvoll, um diese bei der Anwendung der komplexen steuer- oder
sozialversicherungsrechtlichen Vorschriften zu unterstutzen.

e Qualifizierung ist grundsatzlich ein Thema, das sowohl Hauptamtliche als auch
bargerschaftlich Engagierte betrifft. Wahrend es bei der Qualifizierung von
Engagierten vor allem um die Vermittlung sozialer Kompetenzen und um
Organisations- und Managementkenntnisse sowie um fachspezifische
Qualifikationen geht, mussen Hauptamtliche auf die Zusammenarbeit mit
Engagierten, auf die Zustandigkeitsregelungen und auf die Gewinnung neuer
freiwilliger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vorbereitet werden.

e Einrichtungen, denen die Kooperation von Freiwilligen und Hauptamtlichen
gelungen ist, sollten in ihrer Vorbildfunktion gewurdigt werden.

Ein Beispiel, dass flr kulturelle Freizeitfreuden steht, ist das Blrgerbad Grol¥furra
(www.badesportverein.de) im thuringischen Sondershausen. Das Sommerbad
konnte durch die Grindung eines Vereins erhalten werden und wird inzwischen
erfolgreich ehrenamtlich betrieben. Zu den neuen Angeboten gehdren Events und
Musikveranstaltungen. Dieses Angebot fordert die Identitdt mit dem Ort(steil). Die
Stadt zahlt einen jahrlichen Zuschuss und auch Unternehmen unterstiitzen den
Betrieb.

4.3.2 Sport

Im Bereich Sport ist die Anzahl engagierter Menschen sehr gro3. Charakteristisch
fur das burgerschaftliche Engagement im Sport ist, dass es insbesondere im
organisatorischen Rahmen von Sportvereinen stattfindet und zwar vor allem in
Vereinen kleiner und mittlerer Grofde bis zu 300 Mitgliedern.

Handlungsempfehlungen

e Die grolke Mehrheit der Sportvereine ist auf das freiwillige Engagement ihrer
Mitglieder stark angewiesen. Ein Ansatz zur Férderung des Engagements sollte
darin bestehen, spezielle Zielgruppen wie z.°B. Migrantinnen und Migranten
durch spezifische Angebote fir die Mitgliedschaft und fiir die Ubernahme von
Amtern und andere Engagementformen zu gewinnen.

e Auch die Arbeit in Sportvereinen ist komplexer Natur und beinhaltet vielseitige
und zahlreiche Aufgaben. Das Allgemeinwissen ist auf ungenigend, um diese
Aufgaben angemessen zu erledigen. Die Ubernahme ehrenamtlicher Aufgaben
sollte daher durch QualifizierungsmalRlnahmen 2z.°B. im Bereich von
Management und Marketing begleitet werden.
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e Es wird kontinuierlich um birgerschaftlich engagierte
Sportvereinsmitarbeiter/innen geworben. Spezielle Formen der Anerkennung
von Engagement ist daher eine zentrale Aufgabe fur alle Sportvereine. Zu einer
Anerkennungskultur gehoren kooperative Organisations- und
Flhrungsstrukturen, die vielfaltige Angebote zur Mitbestimmung und
Mitgestaltung bieten und auch zeitlich befristete Formen der Mitarbeit
ermoglichen.

e Der verbandlich organisierte Sport sollte sich noch starker der Vernetzung mit
anderen burgerschaftlich orientierten Bereichen o6ffnen. Vorbilder hierflr sind
z.B. das Integrationsprogramm fur Spataussiedler, das Kooperationsprogramm
~ochule und Verein“ oder ,Jugend trainiert fur Olympia“.

Weitere Informationen

Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft des Burgerschaftlichen Engagements® (2002):
Birgerschaftliches Engagement: auf dem Weg in eine zukunftsfahige
Birgergesellschaft. Deutscher Bundestag, 14. Wahlperiode. URL:
http://dip.bundestag.de/btd/14/089/1408900.pdf (Stand: 08.01.2008)

Ehrenamt im Deutschen Olympischen Sportbund: www.ehrenamt-im-sport.de

4.4 Soziales

Der Bereich Soziales umfasst zum einen die Schaffung von Angeboten fur spezielle
Zielgruppen und zum anderen die Integration dieser Zielgruppen durch Motivierung
zu burgerschaftlichem Engagement. Zu diesen Zielgruppen gehdren insbesondere
Senior/innen, Kinder und Jugendliche, Familien, Behinderte und Menschen mit
Migrationshintergrund. Die Berucksichtigung von sozialen Aspekten bildet einen
wichtigen Kern des Selbstverstandnisses unserer Gesellschaft (vgl. Bericht der
Enquete-Kommission ,Zukunft des Burgerschaftlichen Engagements®).

4.4.1 Kinder und Jugendliche sowie Familienfreundlichkeit

Eine zentrale Aufgabe zur Schaffung von familienfreundlichen kommunalen
Strukturen ist der Aufbau eines Netzes an Betreuungseinrichtungen fur die
Betreuung von nicht schulpflichtigen Kindern, das am Bedarf orientiert ist. Auch
wenn diese Angebote oft bereits heute schon vergleichsweise gut ausgebaut sind,
bekommt nicht Uberall jedes Kind sofort einen Platz in einem Hort oder einer
Kindertagesstatte. Auch ein verbessertes Angebot an Beratungsstellen fur die
frGhkindliche Forderung ist wunschenswert. Fur junge Menschen und Familien ist
aullerdem eine wohnortnahe Schulversorgung, insbesondere durch Grund- und
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Sekundarschulen, sehr wichtig (vgl. Projekt Landliche Lebensmodelle,
www.prolandleben.de).

Einige Stadte und Gemeinden haben angesichts des Wettbewerbs um junge
Familien besonders attraktive bzw. ginstige Wohneigentumsangebote flr Familien
entwickelt. Wohneigentum wirkt auch als Haltefaktor. So bietet die Stadt
Haldensleben in Sachsen-Anhalt unter dem Motto "Haldensleben macht Bau-Platz.
Fir junge Familien ab einem Euro" Familiengrundsticke zum Kauf oder zur
Erbpacht an (www.stadt-haldensleben.de).

Handlungsempfehlungen

Vernetzungen sollten zwischen Kinderbetreuungseinrichtungen,
Bildungseinrichtungen, Vereinen sowie ehrenamtlich engagierten Burger/-innen
initiiert werden (vgl. auch Kap. 4.5).

Das Betreuungsnetz kann durch privat oder gemeinschaftlich organisierte
alternative Betreuungseinrichtungen in strukturschwachen landlichen Orten
erganzt werden.

Auch Programme zur Qualifizierung von Tagesmduttern kdnnen einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, die Betreuungssituation zu verbessern.

Um junge Familien am Ort zu halten, ist die Pflege eines Netzes von kleinen und
gut erreichbaren Grundschulen, evtl. durch EinfGhrung von
jahrgangsiibergreifendem Unterrichts, sinnvoll?

Um die Schulen in den Ort hinein zu 6ffnen und fir Kinder und Jugendliche
Freizeitangebote zu schaffen bietet es sich an, Schulen vielfaltig zu nutzen, z.B.
auch als Gemeinschaftszentrum fir Sport- und Kulturveranstaltungen.

Durch Informationsveranstaltungen, zu denen orts- und regionsansassige
Unternehmer/innen in die Schulen eingeladen werden, kénnen junge Menschen
sich schon frih orientieren. Praktika ermdglichen es, verschiedene Berufe
kennen zu lernen (Projekte ,Wirtschaft in die Schule®)..

Es sollte Bemuhungen geben um Projekte bzw. Einrichtungen wie Lokale
BlUndnisse fur Familien, Mehrgenerationenhauser oder Eltern-Kind-Zentren.

Das Engagementverhalten von Kindern und Jugendlichen wird wesentlich davon
beeinflusst, inwieweit sie in Organisationen und Strukturen eingebunden sind.

2

Diese Schulform ist nicht unumstritten. In einigen Dorfschulen wird aber bereits

jahrgangstubergreifender Unterricht praktiziert und die Erfahrungen damit sind positiv. So kann diese
Schulform dazu beitragen, soziales Verhalten zu verbessern. Ein jahrgangstbergreifender Unterricht
wird insb. bei Grundschulen fiir realisierbar eingeschatzt (vgl. auch Weishaupt 2004)
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Die Férderung von Engagementdispositionen muss in Kindheit und friher
Jugend erfolgen. Die Bereitschaft, sich zu engagieren und Verantwortung fur
andere und fir das Gemeinwohl zu Ubernehmen, wird bereits in dieser Phase
entwickelt. Friihe Engagementférderung ist dabei sowohl eine Aufgabe von
Familien als auch von Schulen und padagogischen Einrichtungen wie
Kindertagesstatten, Horte und Jugendfreizeitstatten. Beispiel Kinder- und
Jugendbeirat Sondershausen: www.sondershausen.de, Link: Stadtinfos, Kinder-
und Jugendbeirat.

e Jugendliches burgerschaftliches Engagement bendtigt Anerkennung. Daflr
sollten sowohl in den Organisationen als auch insbesondere in der kommunalen
Offentlichkeit differenzierte, jugendlichen Bedirfnissen angemessene Formen
der Anerkennung entwickelt werden. Auch die formale Anerkennung von
erworbenen Qualifikationen und Tatigkeitsnachweise konnen gerade fur
Jugendliche in der Phase beruflicher Orientierung eine attraktive Form der
Wiurdigung und Wertschatzung bedeuten, die Uber das Engagement hinaus
Moglichkeiten der Verwertbarkeit eroffnet (vgl. ebd.).

Weitere Informationen

Best-Practice-Beispiele von Stadten und Gemeinden, die Familien beim Erwerb von
Wohneigentum unterstitzen: www.aktion-pro-eigenheim.de, Link: Familienférderung

Toolbox Bildung der Bertelsmann Stiftung mit Methoden und Materialien zur (Weiter-)
Entwicklung von Kindertageseinrichtungen und Schulen sowie zur Partizipation von
Kindern und Jugendlichen im kommunalen Gemeinwesen: www.toolbox-bildung.de

Kdhler, W. / Heidler, I. / Dienel, H.-L. / Jain, A. / Lineberg, D. (2007): Leitfaden ,Wege zu
einer nachhaltigen Bevdlkerungspolitik in Sachsen-Anhalt — Landliche
Lebensmodelle junger Menschen und Familien®. Auftraggeber: Landesregierung
Sachsen-Anhalt; Ministerium fur Landesentwicklung und Verkehr in Kooperation mit
dem Ministerium fur Landwirtschaft und Umwelt. Noch unveréffentlicht.

Weishaupt, H. (2004): Veranderungen im elementaren und sekundaren Bildungsbereich
durch demographischen Wandel. Download unter: http://kollog.destatis.de, Link:
2004, Beitrage. (Stand Januar 2008)

4.4.2 Senior/innen

Die Zahl der Seniorinnen und Senioren wachst in der Bundesrepublik Deutschland
sowohl in absoluten Zahlen als auch relativ zur Gesamtbevdlkerung. Mit
zunehmender Lebenserwartung ist die Phase nach dem Ausstieg aus dem Beruf
langer geworden. Damit gewinnt ein Lebensabschnitt an Bedeutung, flr dessen
aktive Ausgestaltung kaum allgemein anerkannte kulturelle Leitbilder vorhanden
sind. Die finanziellen Ressourcen im Alter sind sehr ungleich verteilt sind und die
damit verbundenen Kontraste zwischen Arm und Reich werden sich in Zukunft noch
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verstarken. Bei nicht wenigen Menschen vollzieht sich zudem der Einstieg ins
Seniorenalter unfreiwillig, durch die frihzeitige Ausgliederung aus dem
Arbeitsleben, auch wenn dieser Trend vor dem Hintergrund der neuen
arbeitsmarktpolitischen Entwicklungen voraussichtlich zurlck gehen wird. Mit den
sehr unterschiedlichen Lebenslagen alterer Menschen sind auch entsprechend
unterschiedliche Zugange zum burgerschaftlichen Engagement verbunden (vgl.
Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft des Blrgerschaftlichen Engagements).

Handlungsempfehlungen

e Es existiert eine Reihe von Themen, von denen a&ltere Menschen heute
besonders betroffen sind - 6ffentliche Forderung sollte sich dem Engagement in
diesen Fragen zuwenden. Themen wie Hilfe und Pflege im Alter, das Recht auf
ein Altern in Wirde — auch in Heimen und Pflegestationen unter Bedingungen
grofRRer Isolation — bekommen eine immer starkere Bedeutung und sind auf ein
Echo und die Unterstitzung bei Burgerinnen und Burgern verschiedenen Alters
angewiesen.

e Besondere Aufmerksamkeit und Anerkennung verdienen Bewegungen und
Selbsthilfegruppen, die altersspezifische gesundheitliche Beeintrachtigungen
und damit verbundene Probleme aufgreifen, z.B. Demenzerkrankungen.

e Seniorenblros zeichnen sich dadurch aus, dass sie nicht nur vorhandene
Angebote vermitteln, sondern auch eigene Initiativen starten und
Qualifizierungen fir Engagementbereite anbieten kénnen. Zudem sollten sie
Organisationsberatung dort geben, wo die Integration von Seniorinnen und
Senioren auf Schwierigkeiten stof3t. Winschenswert ist die lokale Vernetzung
von Seniorenbliros mit Ehrenamtsborsen, Freiwilligenagenturen und
Seniorenvertretungen.

e Seniorenvertretungen stellen eine besondere Form politischen Engagements
alterer Menschen dar. lhre Zahl hat sich in den letzten Jahren deutlich erhoht
und es gibt sie mittlerweile in allen Bundeslandern. Eine flachendeckende
EinfUhrung von Seniorenvertretungen in allen kreisfreien Stadten, Gemeinden
und Landkreisen sowie eine moglichst weitgehende Festschreibung der
Beteiligungsrechte (Organisationsform, Zusammensetzung, Aufgaben und
Mitwirkungsmaoglichkeiten) von Seniorenvertretungen an der Arbeit der
Kommunalparlamente ist zur Forderung des burgerschaftlichen Engagements
alterer Menschen ausgesprochen sinnvoll.

e Es sollten Initiativen gefordert werden, die sich darum bemihen, Engagement
und Hilfe zwischen den Generationen zu pflegen und zu erneuern indem sie auf
das berufliche oder familidre Erfahrungswissen alterer Menschen zurtckgreifen.
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Dazu zahlen z. B. Mentorendienste alterer Menschen wie im Senior Expert
Service, ,Oma-Hilfsdienste®, ,Opa-Leihdienste®.

4.4.3 Menschen mit Migrationshintergrund

Migration ist ein Prozess der die gesamte Gesellschaft betrifft. Fur den Umgang mit
Migration braucht es integrierte Konzepte. Die politisch-kulturelle Herausforderung
der Migration liegt nicht nur in der kulturellen ,Verschiedenheit' liegt, die die
Personen mit Migrationshintergrund in die politische Gemeinschaft hineinbringen,
sondern zum groRen Teil in der Bereitschaft und Fahigkeit der
Mehrheitsgesellschaft, diese Vielfalt zu tolerieren. Integration erfordert einen
kontinuierlichen Prozess der Verstandigung zwischen der einheimischen und der
zugewanderten Bevolkerung - politisch verordnen Iasst sie sich nicht.

Handlungsempfehlungen

e Die Integration von Personen mit Migrationshintergrund ist eine wichtige
politische Querschnittsaufgabe, die politisch gestaltet werden muss. Dabei geht
es nicht um Assimilation, sondern um eine Offnung der Gesellschaft fiir kulturelle
Vielfalt im Rahmen unserer demokratischen Strukturen: Zuwandernden sollte
eine gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen, wirtschaftlichen,
kulturellen und politischen Leben ermoglicht werden.

e Den Kommunen kommt eine zentrale Rolle fir die Integrationspolitik zu, da hier
das gesellschaftliche Zusammenleben in Form von alltaglichen Begegnungen
konkret stattfindet. Kommunen und Wohlfahrtsverbande bieten bereits eine
Vielzahl von speziellen Beratungsdiensten fur Migrantinnen und Migranten an,
die ohne freiwilliges Engagement nicht funktionieren wirden. Einige Leistungen
in den Bereichen Jugend-, Familien- und Altenhilfe werden jedoch ausschlieflich
als soziale Regeldienste angeboten, die fur Migrant/inn/en bisher nicht gedffnet
sind. Eine Offnung der sozialen Regeldienste fiir Zuwanderer ist ausgesprochen
wunschenswert und erfordert, dass das in sozialen Regeldiensten tatige
Personal interkulturell geschult und Personal mit Migrationshintergrund bei
Einstellungen besonders berlcksichtigt werden sollte.

e Wohlfahrtsverbande, andere freie Trager, Kommunen und staatlichen Behorden
sollten in Fragen der Integrationsforderung besser vernetzt werden und zwar
sollte Integrationsplanung als eigenstandiges Feld sozialer Fachplanung
begriffen werden.
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4.5 Bildung

In der Wissensgesellschaft des 21. Jahrhunderts sind Bildung und gleiche
Bildungschancen zu einer der wichtigsten politischen Zukunftsaufgaben geworden.
Bildung wird aber in Deutschland nach wie vor nicht optimal angeboten, vermittelt
und nachgefragt. Viele Initiativen von den Bemihungen um die Steigerung der
Quote der Hochschulabsolventen, die europaische Vergleichbarkeit der Abschlisse
und die Exzellenzinitiative bis hin zum Paradigmenwechsel von der Betreuung zur
Bildung in Kindertageseinrichtungen haben auf diese Hinweise reagiert. Auch die
zeitliche Ausdehnung des Bildungsbegriffs weg von der urspringlichen
Beschrankung auf Kindheit und Jugend und hin zum lebenslangen Lernen gehort
hierher. Es erscheint Uberdies sinnvoll, Bildung als eine Aufgabe zu verstehen, in
der Kommunalverwaltungen in Kooperation mit der Wirtschaft und dem Dritten
Sektor, also wunter Einschluss ehrenamtlichen Engagements, ,kommunale
Bildungslandschaften® nachhaltig weiterentwickeln kénnen.

Aktuell ist der Bildungsbereich Kurzungen und damit auch von qualitativen
EinbulRen betroffen. Dies ist ein besonderes Problem in den neuen Bundeslandern,
dort, wo Kommunen besonders von Geburtenriickgang und Abwanderung betroffen
sind. Der offensichtliche Hintergrund fur die Schliefung von Schulen, insbesondere
im landlichen Raum, ist der Ruckgang an schulpflichtigen Kindern. Doch es gibt
noch einen zweiten Grund: Die Bildungspolitik und Erziehungswissenschaft haben
es in Deutschland fir den Sekundarschulbereich versaumt, in diesen Jahren
sinkender Schilerzahlen neue Konzepte und Leitbilder fir kleinere SchulgréRen
und neue Schulformen bekannt zu machen und durchzusetzen, die dem
demografischen Wandel angepasst sind. Eine Gegenstrategie konnte sein, den
wichtigen Bereich Bildung, der inhaltlich bisher vorwiegend in die Hoheit der Lander
fallt, fur die trisektorale Zusammenarbeit in den Kommunen zu 6&ffnen. Ein
erweiterter Bildungsbegriff schliel3t dabei im Bereich der Kinder und Jugendlichen
die Jugendhilfe, die Familie als zentralen Lernort und den Elementarbereich als
Bildungsort mit ein.

Fir gelingende Lebensmodelle fir Familien und junge Menschen im landlichen
Raum ist die attraktive Gestaltung von Schulen mit kleinen Schilerzahlen von
entscheidender Bedeutung und daher das A und O einer wirksamen Regionalpolitik.
Wenn die Schule geht, verlassen auch Familien und junge Menschen den Ort; -
eine Abwartsspirale setzt ein, welche die Schulerzahlen weiter sinken lasst. Doch
das muss nicht so sein. Neue Modelle fur die Schule im landlichen Raum sind
vielerorts — teilweise im europaischen Ausland — entwickelt und erprobt worden. Es
geht um die Vernetzung der kommunalen Bildungsakteure und die Starkung der
kommunalen Bildungssteuerung durch die Schaffung von kommunalen
Bildungsnetzwerken, die die Abstimmung der kommunalen Prozesse in den
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Bereichen Bildung, Erziehung und Betreuung ermdglichen (vgl. Diskussionspapier
des Deutschen Vereins zum Aufbau Kommunaler Bildungslandschaften).

Das Zusammenflihren von unterschiedlichen Akteuren der Bildungslandschaft hat
dem Deutschen Verein zufolge bereits in zahlreichen Kommunen begonnen. Dabei
sind verschiedene Formen der Kooperation entstanden: regionale Bildungsburos, in
denen Beratung und Koordination stattfinden und neue Konzepte in der Steuerung
der Bildungsprozesse entwickelt werden, wo Planungsinstrumente prazisiert und
netzwerkartig miteinander verbunden sind. Oder Schule und Jugendhilfe werden als
gemeinsame Aufgaben in einem Amt bzw. in einem gemeinsamen Dezernat
zusammengefuhrt.

Kommunale Bildungslandschaften gehen aber noch weiter. Sie zielen auf eine
strukturierte Abstimmung von Bildungsstrukturen und -organisation, auf die
Entwicklung eines gemeinsamen Forderplans der Institutionen und Akteure, also auf
ein Gesamtkonzept der gemeinsamen Verantwortung und des Handelns ab. |hre
Grundstruktur richtet sich nach den Lebens- und Lernwelten junger Menschen, den
staatlich vorgegebenen Leistungsanforderungen und den Bildungsbedingungen des
kommunalen Raums. Gute Beispiele sind das Projekt JobAct der Projektfabrik e. V.
mit Sitz in Witten/Nordrhein-Westfalen, das Jugendliche unter 25 Jahren auf dem
Weg in die Ausbildung unterstutzt (www.projektfabrik.org), der Wirtschaftsbeirat
Strausberg, der sich um VerknlUpfungen zwischen Wirtschaft und Jugend bemuht
(http://www .kapelle.net/anlage/wirtschaftsbeirat sowie http://wirtschaftsbeirat-
strausberg.de/) sowie die Perspektive-Netzwerkstelle Patchwork Plus mit Sitz in
Kamenz/Sachsen, die die Internetplattform ,Lausitzer Jugendbaustelle® aufgebaut
hat, um bestehende Jugendangebote in der Region transparenter darzustellen und
die Zusammenarbeit von unterschiedlichen Akteuren zu erleichtern (vgl.
www.lajuba.de).

Handlungsempfehlungen

e Es gilt, alle relevanten Akteure und Institutionen an dem Prozess zu beteiligen
das heil3t auch die Familien selbst, die Kinderbetreuungseinrichtungen, die
Angebote der Kinder- und Jugendhilfe und selbstverstandlich auch die Schulen.
Darlber hinaus sind insbesondere die Sportvereine, die Trager der beruflichen
Bildung, die Wirtschaft, die Trager und Einrichtungen kultureller Angebote, die
Volkshochschulen, die Einrichtungen der Weiterbildung sowie Hoch- und
Fachhochschulen in Kommunale Bildungslandschaften einzubinden. Als bereits
verfugbare Instrumente fur die Erhebung und Erfassung der erforderlichen Daten
kénnen zunachst die Jugendhilfeplanung und die Schulentwicklungsplanung
identifiziert werden. Diese bestehenden Planungsinstrumente der Kinder- und
Jugendhilfe und des Schultragers missen systematisch integriert und mit der
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Sozial- und Stadtentwicklungsplanung abgestimmt und zusammengefihrt
werden.

e Die konzeptionelle Verzahnung ermdoglicht die Planung von Bildungsprozessen
und das Zusammenwirken von Jugendhilfe und Schule (vgl. Diskussionspapier
des Deutschen Vereins). Es sollte gepruft werden, inwieweit durch Normierung
oder Vereinbarungen unterhalb einer gesetzlichen Regelung die Kooperation
und Zusammenfuhrung von Jugendhilfeplanung und Schulentwicklungsplanung
sichergestellt werden kann. Zur Buindelung der finanziellen Ressourcen aus den
verschiedenen Haushaltsansatzen konnte moglicherweise ein gemeinsamer
Haushaltsansatz geschaffen werden, in den die Mittel aus den jeweiligen
Einzelansatzen flie3en, auszuloten.

e Die Kommunen Uubernehmen die Verantwortung fir die Umsetzung des
bildungspolitischen Gesamtkonzepts und die Steuerung des Gesamtprozesses.
Sie sollten das bildungspolitische Gesamtkonzept mit weiteren in der Kommune
existenten Konzepten bzw. Leitlinien, beispielsweise zur Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund, verzahnen.

Weitere Informationen

In diesem Kapitel wird wesentlich Bezug genommen auf ein Diskussionspapier des
Deutschen Vereins fir offentliche und private Firsorge e.°V., das sich mit dem
Aufbau ,kommunaler Bildungslandschaften befasst. Dieser Text ist im Internet auf
www.jena.de/fm/41/bildungslandschaften.pdf einzusehen.

4.6 Zu- und Ruckwanderung

Ruckwanderung und auch Zuwanderung sind ein wichtiger und notwendiger Faktor
fur die Regionalentwicklung und daher ist es wichtig, dass Kommunen ihre
Potenziale im Hinblick auf die Ermoglichung und Foérderung von Ruck- und
Zuwanderung ausschopfen. MalRnahmen, die sinkenden Bevdlkerungszahlen
entgegenwirken und den Zuzug bzw. das Bleiben von Fachkraften fordern sollen,
sollten den Ansatz verfolgen, die Attraktivitat einer Region oder Stadt zu steigern,
um damit Anreize fur Ruck- und Zuwanderung zu schaffen. Eine weitere Zielgruppe
sind Zu- und Ruckwandernde im Seniorenalter. lhre Potenziale fur das
Gemeinwesen (z.B. im burgerschaftlichen Engagement) werden zukunftig an
Bedeutung gewinnen.
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Handlungsempfehlungen

e Die Starkung der emotionalen Bindung an den Ort, z.B. durch burgerschaftliches
Engagement, tragt dazu bei, dass lebendige Beziehungen zur Heimat aufrecht
erhalten werden. Davon profitieren auch die ,Dagebliebenen®.

e Zugezogene mussen das Bemuhen der Gemeinde spuren, aktiv in die ortliche
Gemeinschaft einbezogen und gebraucht zu werden. Dies kann zum Beispiel
durch BegrulRungsmappen mit Informationen zum Ort, serviceorientierten
Angeboten fur Familien, fur Freizeit und Dienstleistungsangeboten der
Verwaltung geschehen.

o Abwanderer-Netzwerke und Rickkehragenturen als Anlaufstelle fur Zu- und
Rdckwandernde konnen hier einen Ansatz bilden, um Abwanderung zu
bremsen, Zuwanderung zu unterstitzen und den Bedarf an Fachkraften und
Spezialisten zu minimieren. Strategien zur Zu- und Rickkehrférderung umfassen
eine Vielzahl von Handlungsfeldern. Neben dem Bereich der Wirtschaft sind u.a.
auch die Bereiche Verwaltung, Bildung, (familienfreundliches) Wohnen, Freizeit
und Kultur auf ihre ,Anziehungs- und Haltekraft® zu untersuchen und
weiterzuentwickeln. Um die verschiedenen Handlungs- und Interessenbereiche
bestmdglich abzudecken und insgesamt die Attraktivitat und Lebensqualitat der
Region zu erhdhen, sollte die Ruckkehragentur mit lokalen Akteuren aus diesen
Bereichen kooperieren, so dass den Abgewanderten und Ruckkehrenden
zielgerichtet im Rahmen der Kontakt-, Informations-, Vermittlungsmalinahmen
begegnet werden kann.

e Die Umsetzung von zu- und ruckkehrférdernden Malinahmen Kooperationen
bedarf verschiedener lokaler Akteuren, u.°a. Wohnungsbaugesellschaften,
Vereine und soziale Einrichtungen sowie aus Kultur und Freizeit, Tourismus,
Schule sowie Aus- und Weiterbildung.

Weitere Informationen

Verbund Rick- und Zuwanderung - ein  Zusammenschluss  ostdeutscher
Ruickkehrinitiativen: www.perspektive-ost.de

Projekt Ruckwanderung als dynamischer Faktor flr ostdeutsche Stadte (nexus Institut):
www.menschen-fuer-ostdeutschland.de

Dienel, H.-L. / Jain, A. / Reim, D. / Schmithals, J. / Thies, S. (2006): Riickwanderung als
dynamischer Faktor flr ostdeutsche Stadte. Abschlussbericht. Download unter
www.menschen-fuer-ostdeutschland.de, Link: Ergebnisse
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5 Erfolgsfaktoren zivilgesellschaftlicher Infrastruktur

Wichtige Faktoren beim Aufbau und der Entwicklung zivilgesellschaftlicher
Infrastruktur, also Kooperationsbeziehungen von Akteuren aus den drei Bereichen
Verwaltung, Wirtschaft und Drittem Sektor, sollen im folgenden Kapitel dargestellt
werden.

Grundsatzlich bedarf es von allen beteiligten Akteuren zunachst einmal Interesse an
einer Zusammenarbeit.

Fir die teilweise sehr unterschiedlichen Handlungs- und Denkmuster der drei
Sektoren muss sensibilisiert werden, denn sonst kann dies zu Unverstandnis bzw.
Unzufriedenheit mit dem Verlauf von gemeinsamen Projekten fuhren. Kenntnis und
Verstandnis fur die jeweils unterschiedlichen Denk- und Handlungsstrukturen in den
einzelnen Sektoren kdnnen z.°B. durch eine Art Austauschprogramm gefordert
werden, bei dem Verwaltungsmitarbeiter und Unternehmensverantwortliche den
jeweils anderen Arbeitsbereich im Zeitraum von ein bis drei Tagen kennen lernen
konnen, wie es in manchen Kommunen bereits praktiziert wird.

Ernsthaftigkeit, Zuhdren und Verstehen sowie Offenheit und Vertrauen muss sich im
Laufe der Zusammenarbeit ausbilden konnen.

Eine aktuelle und gute Presse- und Offentlichkeitsarbeit, durch die gute Projekte
beispielhaft vorgestellt und Personen als Ansprechpartner/innen benannt werden,
kann die Bedeutung von Kooperationen und burgerschaftlichem Engagement
hervorheben und deren Prasenz bei den Einwohner/innen starken.

Zur Checkliste

An die Akteure der einzelnen Sektoren werden Problemfelder und
Handlungsmaoglichkeiten fur Kooperationen mit den jeweils anderen Sektoren
skizziert. AnschlieRend kann anhand einer Checkliste die eigene Situation ermittelt
werden. Sie kdnnen die Aussagen mit einem lachenden © oder einem traurigen ®
Gesicht bewerten (© = lauft gut, ® = lauft nicht so gut) und jeweils ein Kreuz im
zutreffenden Feld setzen. In den Kasten unterhalb der Checklisten kdnnen Sie zum
einen Ideen und Malinahmen zur Verbesserung der Kooperationsbeziehungen, die
Sie vorher als eher ungenugend bezeichnet haben, notieren. Zum anderen kdnnen
neue Projektideen und die dafur notwenigen Kooperationspartner vermerkt werden.
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Beispiel Checkliste fur Akteure aus der Verwaltung

Checkliste fir Kooperationen mit Unternehmen und Drittem Sektor © ®

Gibt es fur Verwaltungsmitglieder Moglichkeiten, Weiterbildungsangebote
wahrzunehmen,

- die einen Fokus auf freiwilliges Engagement richten?
- oder die sich mit partizipativen Methoden befassen?

Verbesserungsansatze und neue Ideen fir Kooperationen | kooperationspartner
mit Unternehmen und Drittem Sektor

Beispiel: Verschonerung des Stadtbilds Birgerinnen und Burger, die
materiell unterstutzt werden und
sich zum Beispiel fur die Pflege
des Strallengriins einsetzen

Beispiel: Alternative Verkehrsangebote Land, Verkehrsunternehmen,
Birgerinnen und Birger

5.1 Handlungsempfehlungen an die Verwaltung

Bei den Akteuren aus der Verwaltung hangt die Berihrung mit burgerschaftlichem
Engagement vom Aufgabenbereich in der Verwaltung ab. Insbesondere bezuglich
sozialer  Angelegenheiten, Stadtentwicklung und Bau sind viele
Verwaltungsmitarbeiter/innen mit Burgern, Vereinen und Unternehmen in Kontakt.

Um das Thema der intersektoralen Vernetzung zielgerichtet zu verfolgen, sollten
sich die Mitarbeiter der Stadtverwaltung Uber ihr Verstandnis und ihre potenziellen
Rollen bewusst werden.

Die Stadt kann burgerschaftliches Engagement fordern, indem sie Interesse an den
Ideen und Aktivitaten der Personen aus Drittem Sektor und Wirtschaft zeigt und mit
ihren spezifischen Moglichkeiten unterstutzt: Infrastruktur zur Verfugung stellt (z. B.
Raume, Computer, Telefon), Briefe/E-Mailversendung ubernimmt,
Fordermoglichkeiten priaft und bei der Antragsstellung mitwirkt. Feedback und
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Annerkennung (siehe Punkt 6.2) lassen Engagierte splren, dass Aktivitaten und
Projekte Ruckhalt von Seiten der Stadtverwaltung erfahren.

Des Weiteren nimmt die Verwaltung eine zentrale Rolle beim Aufbau trisektoraler
Vernetzungen ein. Insbesondere Blrgermeister kennen die Blrger/innen ihrer Stadt
und kénnen entweder Kontakte zwischen den Sektoren vermitteln oder den Aufbau
einer zivilgesellschaftlichen Infrastruktur selbst initiieren und je nach Bedarf weiter
begleiten.

Flexibilisierung von Arbeitszeit und -ort fir Mitarbeiter der Stadtverwaltung

Viele Veranstaltungen und Treffen von engagierten Blrger/innen finden erst abends
statt, also auRerhalb von ,normalen“ Arbeitszeiten der Stadtverwaltung. Daran
(regelmafig) teilzunehmen, erfordert teilweise eine hohe Flexibilitdt und beruht auf
uberwiegend freiwilligem Interesse.

Die Stadtverwaltung als Arbeitgeber konnte dies beispielsweise durch flexible
Arbeitszeit- und -ortgestaltung sowie durch attraktive Wohnungsangebote in der
Stadt z. B. in Zusammenarbeit mit den (stadtischen) Wohnungsbaugesellschaften,
unterstutzen.

Kooperationen mit Unternehmen

Die Wirtschafts- und Unternehmensansiedlung ist fur Kommunen sehr wichtig zur
Schaffung von Ausbildungs- und Arbeitsplatzen. Daruber wird auch die
Anziehungskraft fur (potenzielle) Arbeitnehmer in der Stadt zu bleiben oder (zurtck)
zu kommen, gestarkt.

Probleme der Wirtschaft betreffen auch die Entwicklung der Stadt, so dass die
Stadtverwaltung ein grol3es Interesse an Gesprachen mit Wirtschaftsvertretern tber
Probleme und die Suche nach gemeinsamen Losungen haben sollte.

Wichtige Ansprechpartner fur die Unternehmer sind meistens der Burgermeister
selbst oder die Mitarbeiter im Amt fur Wirtschaftsforderung.

Offenheit auf Seiten der Unternehmen kann geférdert werden durch Treffen, bei
denen die Unternehmensvertreter ihnre Sachkompetenz einbringen konnen und an
der Entscheidung und Umsetzung von Aktivitaten und Projekten beteiligt sind.

Unternehmen haben ein Interesse an der Mitwirkung bei Fragen der
Stadtentwicklung, um ,ihren® Standort auch Uberregional zu reprasentieren, Jugend
und potenzielle Fachkrafte fur Wirtschaft zu begeistern und zu bilden, den Standort
fur neue Unternehmensansiedlungen zu verbessern oder auch einfach aus
Verantwortung und Verbundenheit zur Stadt.

Beispiel: Wirtschaftsbeirat Strausberg, www.wirtschaftsbeirat-strausberg.de
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Kooperationen mit dem Dritten Sektor

In Bereich des Dritten Sektors haben Mitarbeiter der Verwaltung es sowohl mit
Akteuren aus groéfleren Einrichtungen als auch kleineren Initiativen zu tun und

dadurch auch mit Haupt- und Ehrenamtlichen.

Dabei sollte eine partnerschaftliche Beziehung auf Augenhdhe angestrebt bzw.

oben-unten-Positionen vermieden werden.

Die meisten Dritte Sektor — Organisationen sind auf o6ffentliche und/oder private
Fremdmittel angewiesen. Die Verwaltung kann neben der finanziellen Unterstitzung
bei der Recherche nach weiteren Quellen fur Fordermittel helfen und bei der

Antragsstellung unterstitzen.

Checkiliste fur Akteure aus der Verwaltung

Checkliste fir Kooperationen mit Unternehmen und Dritten Sektor

Wie motiviert sind die Verwaltungsmitarbeiter/innen, in ihrer eigenen Arbeit
birgerschaftliches Engagement zu fordern?

Haben die Verwaltungsmitarbeiter/innen Fortbildungen besucht und sind sie
qualifiziert fir Moderation, Prozessbegleitung und Engagementférderung?

Sucht die Verwaltung aktiv nach Kooperationsbiindnissen

- mit Bdrgerinnen und Burgern/Drittem Sektor?
- mit Unternehmen?

Bestehen bereits gut funktionierende Kooperationen

- mit Bdrgerinnen und Burgern/Drittem Sektor?
- mit Unternehmen?

Gibt es fur Verwaltungsmitglieder Moglichkeiten, Weiterbildungsangebote
wahrzunehmen,

- die einen Fokus auf freiwilliges Engagement richten?
- oder die sich mit partizipativen Methoden befassen?

Wie intensiv bemiiht sich die Verwaltung folgende Zielgruppen fur
blrgerschaftliches Engagement zu aktivieren:

- Jugendliche?

- Seniorinnen/Senioren?

- Migrantinnen/Migranten?
- Behinderte?

Welche Formen der Anerkennung fir birgerschaftliches Engagement, die in
Ihrer Kommune praktiziert werden, fallen Ihnen ein:

- Auszeichnungen
- Verglnstigungen
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- Nachweis
- Ernst genommen bzw. gehdrt zu werden

Haben Sie sich bereits einmal oder regelmaflig mit anderen Kommunen zu
den Themen birgerschaftliches Engagement oder intersektorale Kooperation
ausgetauscht?

Wie intensiv und regelmaRig ist der Austausch mit Akteuren aus den anderen
Sektoren: Ist die Stadtverwaltung gut informiert Giber die Belange von

- Birgerinnen und Birgern/Drittem Sektor?
- Unternehmen?

Stellt die Stadtverwaltung Infrastruktur (Raume, Technik etc.) fir
birgerschaftliche Aktivitaten zur Verfigung?

Verbesserungsansatze und neue Ideen fir Kooperationen | kooperationspartner
mit Unternehmen und Dritten Sektor

5.2 Handlungsempfehlungen an Unternehmen

Kooperationen mit Verwaltung

Zwischen Verwaltung und Unternehmen machen sich unterschiedliche Strukturen
und Arbeitsweisen am deutlichsten bemerkbar. Hier gilt es, durch Kommunikation
und Information  die Erwartungen  sowie Grenzen der  eigenen
Handlungsmaoglichkeiten zu verdeutlichen.

Unternehmer sind mit ihrer Sachkompetenz und Neigung zum schnellen Handeln
ein wichtiger Partner der Stadtverwaltung. Vertreter beider Sektoren sollten den
gegenseitigen Kontakt und Austausch zu aktuellen Themen, die die Attraktivitat der
Kommune zum Leben und Arbeiten bzw. als Unternehmensstandort betreffen,
suchen und kontinuierlich erhalten.

Kooperationen mit dem Dritten Sektor

Vertreter des Dritten Sektors fuhlt sich oft in einer ,Bettler*-Position, wenn es ,mal
wieder* um Spendenanfragen bei Unternehmen geht. Ein personliches
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Kennenlernen der entsprechenden Akteure kann dabei verhelfen auch Uber eine
langerfristige = Zusammenarbeit und  gegenseitigen  Nutzen gemeinsam
nachzudenken.

Vorteile der Kooperation scheinen flr Unternehmen oft auf den ersten Blick nicht
Okonomisch vorteilhaft. Es kann aber durchaus gegenseitiger Nutzen erzielt werden.
Zum Beispiel wenn ein Verein die Kinderbetreuung fur Mitarbeiter eines
Unternehmens tUbernimmt. Oder wenn eine Werbeagentur die Offentlichkeitsarbeit,
z.°B. Flyer, eines zivilgesellschaftlichen Projektes unterstitzt und daflr auch seinen
Namen sichtbar machen darf: Werden des Weiteren im Bereich des Sponsoring
solche Projekte ausgewahlt werden, die den Kundengruppen des Unternehmens
entsprechen, kdnnten neue Kunden gewonnen werden.

Checkliste fur Akteure aus der Wirtschaft

Checkliste fur Kooperationen mit Verwaltung und Drittem Sektor © ®

Haben Sie gute Kontakte zu den ortsansassigen Vereinen?

Suchen Sie aktiv nach Kooperationsbindnissen

- mit der Verwaltung?

- mit Vereinen?

- mit Kinder- und Jugendeinrichtungen?

- mit Schulen und anderen Bildungsinstitutionen?

Bestehen bereits gut funktionierende Kooperationen

- mit der Verwaltung?
- mit Bdrgerinnen und Birgern?

Wodurch unterstitzen Sie bereits blrgerschaftliches Engagement:

- durch Spenden?
- durch die Freistellung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern?
- durch eigenes Engagement?

- durch Infrastruktur?
- durch andere Dinge:

Berucksichtigen Sie bilirgerschaftliches Engagement bei Bewerbungen von
potenziellen Mitarbeiter/innen?

Wird das blrgerschaftliche Engagement der Beschaftigten vom Unternehmen
unterstitzt, z.°B. durch

- Freistellungen?
- Motivation/Anerkennung?
- Sachmittel?
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Verbesserungsanséatze und neue Ideen fir Kooperationen Kooperationspartner
mit Verwaltung und Dritten Sektor

5.3 Handlungsempfehlungen an den Dritten Sektor

Bei ahnlichen Vereinen und Gruppen bietet es sich an, Synergien ausloten, wenn
groRe Uberschneidungen im Wirkungsbereich vorhanden sind. Das vereinfacht zum
einen Kommunikations- und Kooperationsprozesse fiur die Vertreter aus den
anderen Sektoren. Zum anderen konnen dann besser Absprachen Uber die
Angebote getroffen werden, um Geldmittel und Zeit optimal und mdglichst vielseitig
zu versenden und sich nicht gegenseitig Konkurrenz um Zielgruppen und
Ressourcen zu machen.

Kooperationen mit Verwaltung

Um die Verwaltung als Partner zu gewinnen, ist es von Vorteil, wenn Vorschlage fur
Projekte und die Umsetzungsschritte von Burger/innen moglichst (konkret) an die
Verwaltung herangetragen werden.

Ein einzelner Ansprechpartner fur die Verwaltung erleichtert die Kommunikation und
Kooperation.

Kooperationen mit Unternehmen

Typische Beziehungen zwischen Dritte-Sektor-Organisationen und Unternehmen
bestehen im Spenden von Geld- oder Sachmittel der Unternehmen an den Dritten
Sektor. Auch Unternehmen haben den Eindruck, dass Vereine vor allem Geld-
und/oder Sachmittel wollen. Unternehmen schauen sich schon die Projekte an, die
sie unterstutzen (wollen), sind also nicht beliebig. Langfristige Partnerschaften sind
oft Anliegen beider Seiten. Die Kontaktaufnahme kann telefonisch oder personlich
erfolgen.  Wichtig ist, dass eigene Anliegen zu formulieren, aber auch die
Gelegenheit geben, dass Unternehmen eigene Vorschlage/ldeen fur Gestaltung der
Zusammenarbeit einbringen konnen.

HierfUr braucht es mehr Begegnungsgelegenheiten (z. B. Marktplatz-Methode,
organisierte fachliche und informellere Treffen). Dabei sollten den Unternehmen der
(6konomische) Nutzen der Kooperation verdeutlicht werden. Teilweise kann dieser
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auch eher indirekt sein (Familienfreundliche Kommune-> Familien bleiben/kommen
—> Kundschaft).

Beim Sponsoring kann noch starker darauf geachtet werden, dass die
unterstutzenden Unternehmen namentlich erwahnt werden und vorhandene
Absprachen zur Verwendung des Geldes eingehalten werden.

Checkliste fur Akteure aus dem Dritten Sektor

Checkliste fur Kooperationen mit Verwaltung und Unternehmen © ®

Fihlen Sie sich in Ihrem freiwilligen Engagement gut von anderen
kommunalen Akteuren unterstiitzt?

Suchen Sie bereits aktiv nach Kooperationsbiindnissen
- mit der Verwaltung?

- mit Unternehmerinnen und Unternehmern?

Bestehen bereits gut funktionierende Kooperationen
- mit der Verwaltung?

- mit Unternehmen?

Haben Sie Fort- und Weiterbildungen wahrgenommen, die den Aufbau von
Kooperationsbeziehungen zu verschiedenen Akteuren thematisieren und
trainieren?

Haben Sie gute Kontakte zu den ortsansassigen Unternehmen?

Sind die Unternehmenskooperationen langfristig angelegt und wird ein
beidseitiger Nutzen gesucht?

Verbesserungsansétze und neue Ideen fur Kooperationen Kooperationspartner
mit Verwaltung und Unternehmen
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6 Methoden und Instrumente zur F6rderung von
blrgerschaftlichem Engagement und
zivilgesellschaftlicher Infrastruktur

6.1 Leitbild Burgerkommune

Das Konzept der Burgerkommune hat in den letzten 10 Jahren eine erhebliche
Konjunktur erfahren. Lokale Akteure erhoffen sich hiervon einen Abbau der
Politikverdrossenheit durch einen starkeren Einbezug der Bdirger/innen, die
Milderung von Haushaltsproblemen sowie neue AnstdlRe fir die stagnierende
kommunale Verwaltungsreform. Dennoch gibt es kein einheitliches Verstandnis
uber die prazisen Umrisse dieses Konzepts. Sowohl in der Fachliteratur als auch in
der kommunalen Praxis wird mit unterschiedlichen Leitbildern gearbeitet. Alle diese
Konzepte eint die Absicht, eine Neugestaltung des Kraftedreiecks zwischen
Burgern, Kommunalvertretung und Verwaltung herzustellen.

Die Akteure der Blrgerkommune

Das Leitbild ,Birgerkommune® meint mehr als Kommunalpolitik im engeren Sinne.
Sie umfasst alle Lebensbereiche, die in lokalen Raumen organisiert sind, und alle
Akteure, die unmittelbar auf das lokale Zusammenleben Einfluss nehmen. Dazu
gehoren z.°B. ortliche Unternehmen und Gewerkschaften, Lokalzeitungen,
Selbsthilfegruppen, Vereine und andere Akteure des Dritten Sektors — auch dann,
wenn sie nicht in die Institutionen der kommunalen Selbstverwaltung einbezogen
sind. In Kommunen, die z.°B. durch ein ansassiges Grolunternehmen gepragt sind,
diurfte dessen lokales Engagement gelegentlich mehr Gewicht flr die Umsetzung
des Leitbilds ,Burgerkommune® haben als Rat und Kommunalverwaltung. Fur das
lokale burgerschaftliche Engagement ist die Praxis von Kultur, Sozial- und
Bildungseinrichtungen, Kirchen und Stiftungen auch dann von Gewicht, wenn sie
aulBerhalb der kommunalpolitischen Reichweite liegen. Sport- und Kulturvereine
sind in kleineren Gemeinden ohnehin oft die zentralen kommunalpolitischen
Akteure.

Viele Kommunen sind inzwischen zu ,Experimentierbaustellen®  flr
birgerschaftliches Engagement geworden. Den Anfang machte das von der
Bertelsmannstiftung initiierte Civitas-Netzwerk blrgerorientierter Kommunen. Es hat
nach einer Wettbewerbsphase und einer Leitbilddebatte inzwischen
Qualitatsbausteine far burgerorientierte Kommunen vorgelegt, die
birgerschaftliches Engagement in allen kommunalen Handlungsfeldern — vom
Haushalt bis zu Quartierskonferenzen — durchbuchstabieren. Auch der Stadte- und
Gemeindebund und KGSt haben Beratungsaktivitaten in diesem Kontext realisiert.

Inzwischen ist das Konzept der Blrgerkommune auch inhaltlich weiterentwickelt
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und neuen Tendenzen angepasst worden. So wird dieses Konzept nicht nur unter
dem bisherigen Gesichtspunkt der Starkung lokaler Demokratie sondern verstarkt
unter dem Gesichtspunkt der Koproduktion und der Steigerung von Effektivitat und
Effizienz kommunaler Leistungsproduktion diskutiert. Gemeinsam ist allen diesen
Modellen die konzeptionelle Grundannahme, birgerschaftliches Engagement sei
eine wichtige Ressource, die zu mehr Demokratie, stabilerem sozialen
Zusammenhalt, besseren sozialen Diensten, dkonomischen Produktivitatseffekten
und womaoglich auch zur Entlastung der kommunalen Haushalte beitragen kann.

Zur Umsetzung des Leitbilds der ,Blurgerkommune*

Wie kann nun das Konzept der Birgerkommune umgesetzt werden? Die
Bldrgerkommune wird letztlich von der Einsicht getragen, dass das lokale
Gemeinwohl nicht nur von der lokalen Verwaltung als Anbieterin kommunaler
Leistungen gewahrleistet werden kann. Ein Netz von zahlreichen Akteuren ist fur die
Gemeinwohlrealisierung auf lokaler Ebene verantwortlich: Dazu zahlen die
Initiativen und Vereine des Dritten Sektors, die freien gemeinnutzigen Trager und
auch privatwirtschaftliche Unternehmen.

Die Grundsatzfrage lautet: Welche Rolle sollen kommunale Politik und Verwaltung
und welche Rolle sollen die Burgerinnen und Burger bei der Erledigung o&ffentlicher
Aufgaben spielen? In dieser Hinsicht ist der Burger weder nur ,Kunde®, der von
kompetenten und hochqualifizierten und professionellen Dienstleistungsanbietern
optimal ,versorgt® wird, noch ist er nur ,politischer Auftraggeber®, der durch seine
Wahlentscheidungen und Beteiligungsakte die politischen Reprasentanten auf
kommunaler Ebene mit Auftragen fur ihr Handeln versorgt. Blrgerschaftliches
Engagement meint vielmehr beides: Sowohl Entscheidungsbeteiligung als auch
Beteiligung an der Aufgabenerledigung. Damit ist der Blrger sowohl Auftraggeber
als auch Ko-Produzent kommunaler Leistungen.

Auch bisher schon waren bestimmte Aufgaben keineswegs vollstandig entweder bei
der kommunalen Politik beim Staat bzw. der kommunalen Verwaltung oder bei den
Blrgerinnen und Bulrger angesiedelt. Vielmehr haben wir es an der Schnittstelle
zwischen kommunaler Politik und Verwaltung und ortlicher Blrgergesellschaft mit
komplexen ,Verschachtelungen® und ,Stufungen® von Verantwortlichkeiten zu tun.
In der Mehrzahl der Falle ist es so, dass die Erledigung von Aufgaben arbeitsteilig
zwischen offentlicher Verwaltung, freigemeinnitzigen Tragern, gewerblichen
Anbietern und einzelnen Blrgerinnen und Burgern geschieht. Wenn es nun darum
gehen soll, mehr Aufgaben und Verantwortlichkeiten an die ortliche
Blrgergesellschaft zu delegieren, dann muss also diese ,gestufte
Verantwortlichkeit” zwischen den unterschiedlichen Akteuren neu ausgestaltet und
die infrastrukturellen Rahmenbedingungen fir die Ubernahme von Aufgaben durch
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die Burgerinnen und Burger verbessert werden. Es geht hier letztlich darum, die
Burgerinnen und Burger auch tatsachlich in die Lage zu versetzen, Verantwortung
ubernehmen zu kénnen, ohne dass ihnen diese Verantwortungstibernahme — z.°B.
aufgrund  ungeklarter  rechtlicher = Rahmenbedingungen und  fehlender
infrastruktureller Unterstlitzung — irgendwann einmal ,auf die Fule fallt“. Hiermit
sind zum einen rechtliche Fragen wie etwa die haftungs- und
versicherungsrechtliche Absicherung blrgerschaftlichen Engagements
angesprochen. Zum anderen geht es aber auch um die Weiterentwicklung der
kommunalen Infrastruktur zur Forderung und Unterstlitzung burgerschaftlichen
Engagements.

Wie kann nun die Perspektive der Blrgerkommune gestarkt werden? Benodtigt
werden ein Leitbild und eine abgestimmte Gesamtstrategie, die auf dem sicheren
Boden von ressortbezogenen Teilschritten und -strategien aufruhen muss. In
diesem Zusammenhang sind auch kleinere Reformschritte méglich. Die kommunale
Starkung burgerschaftlichen Engagements hat gegenwartig vor allem dann eine
Chance, wenn sie als gesamtstadtisches bzw. gemeindliches Projekt von zentralen
Akteuren in der Kommunalpolitik (also Blrgermeister, Ratsmehrheit, Dezernenten
etc.) getragen wird. Gefordert sind ressortibergreifende Initiativen, die von der
Agenda 21 bis zur Kultur, vom sozialen Ehrenamt bis zum Naturschutz reichen und
zugleich ein moglichst breites Spektrum von Akteuren der lokalen Zivilgesellschaft
(kommunale Politik und Verwaltung, Vereine, Unternehmen, Initiativen etc.)
zusammen bringen.

Der Politikstil ist nicht ausschlieBlich ressortbezogen oder hierarchisch steuernd,
sondern unterstitzend, vernetzend und moderierend. Auch Wettbewerbe und
Benchmarking-Prozesse kdnnen hilfreich sein. Die Initiative sollte symbolisch mit
erheblichem Gewicht versehen und im lokalen Raum gut sichtbar sein (z.°B. die
Erganzung oder den Umbau des Rathauses als Blrgerhaus). Kommunalpolitik und
Verwaltung sollten diese Aufgabe nicht nach einer Anschubphase einfach abgeben,
sondern als dauerhafte Querschnittsaufgabe betrachten, indem sie z.°B. als
Moderatoren die Beteiligungsprozesse begleiten und in sie eingebunden bleiben.

Bausteine einer lokalen Politik zur Starkung der Buirgerkommune

Im Folgenden sollen zentrale Bausteine einer lokalen Politik zur Starkung der
Blrgerkommune vorgestellt werden.

e Eine bessere Verzahnung zwischen reprasentativer, direkter und
kooperativer Demokratie herstellen.

Ein zentrales Problem aller Ansatze zur Starkung der politischen Auftraggeber- und

Mitgestaltungsrolle der Buirger ist der Umgang der reprasentativ verfassten
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Entscheidungsorgane mit den Beteiligungsergebnissen aus nichtreprasentativen
Verfahren. Um die Verbindlichkeit solcher Beteiligungsergebnisse fir kommunale
Entscheidungsorgane zu erhohen, bietet es sich an, direkte Formen der
Beteiligungsproduktion durch die kommunalen Verwaltungsressorts und
Ausschusse zu begleiten, damit wechselseitige Kommunikationen erleichtert
werden. Daruber hinaus sollte angestrebt werden, in der Kommune einen hohen
Konsens zwischen den Ratsparteien hinsichtlich der Wertschatzung von
Burgerbeteiligung herzustellen, um eine Kontinuitat Uber Wahlen hinaus zu
gewahrleisten. Daruber hinaus bietet es sich an, Beteiligungsverfahren zeitlich
derart mit reprasentativen Entscheidungsprozessen und der Haushaltsplanung zu
verschranken, dass die Ergebnisse von Beteiligungsverfahren tatsachlich in die
Ratsarbeit und kommunale Haushaltsplanung einbezogen werden kénnen.

e _Birgerschaftliches Engagement anerkennen und wertschatzen!

Die kreative Entwicklung und Starkung einer ,Anerkennungskultur® (siehe auch
folgender Punkt 6.2) ist ein wichtiger Baustein einer lokalen Politik der Férderung
des burgerschaftlichen Engagements. Burgerschaftliches Engagement vor Ort findet
oft im Verborgenen statt, es ist als freiwilliges sich Einbringen oft 6ffentlich nicht
sichtbar. Daher muss es darum gehen, geeignete Formen der Wurdigung und
Anerkennung zu finden, die eine offentliche Sichtbarkeit und Wertschatzung fur
dieses Engagement herstellen. Die Botschaft lautet: Birgerschaftliches
Engagement ist eine wertvolle gesellschaftliche Ressource. Es ist ein
hochgeschatztes und knappes Gut, fir dessen Vermehrung und Pflege alle
Anstrengungen lohnen.

e Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote im Bereich des Engagements
aufbauen, vernetzen und weiterentwickeln!

Qualifizierung bezieht sich sowohl auf die engagierten Blrgerinnen und Blrger als
auch auf das Personal im Bereich kommunaler Verwaltung. Hierbei geht es sowohl
darum, hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die Zusammenarbeit mit
freiwillig engagierten Bulrgerinnen und Bulrgern vorzubereiten als auch darum,
bargerschaftlich Engagierte mit notwendigen tatigkeitsbezogenen Kompetenzen und
Informationen fur spezielle Engagementbereiche zu versorgen. Bedarfsgerechte
Qualifizierung und Weiterbildung heif3t also, tatigkeitsbezogene
Weiterbildungsmaoglichkeiten auszubauen, die Sozialkompetenzen und
Schlusselqualifikationen erweitern sowie Supervision und Erfahrungsaustausch
speziell fur freiwillig Engagierte anbieten. Diese Angebote sind umso wertvoller und
nutzbringender, wie sie sich an dem tatsachlichen Bedarf burgerschaftlich
engagierter Blrgerinnen und Bdurger orientieren, an der Lebenswelt und den
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Erfahrungen dieser Engagierten ansetzen und die Engagierten in ihrer Tatigkeit
ermutigen und stabilisieren.

e Vernetzung auf allen Ebenen zum Arbeitsprinzip erheben!

Engagement- und Beteiligungspolitik bendtigt angemessene Politikformen. Sie lasst
sich in der Regel nicht per Gesetz verbindlich machen und nur begrenzt durch
monetare Anreize steuern. Zentral ist die ,freiwillige Selbstverpflichtung“ der
Beteiligten. Netzwerkstrukturen haben sich vielfach als Arbeitsmodus auf allen
Ebenen des politischen Handelns etabliert. In Netzwerken soll der
Erfahrungsaustausch organisiert, ein gemeinsames Problem- und
Ldsungsbewusstsein geschaffen und gemeinsame ressortlibergreifende Projekte
und Aktivitaten verabredet werden. In Netzwerken — so die Hoffnung — entsteht
unter den beteiligten Akteuren ein gemeinsames Bewusstsein Uber Charakter und
Anliegen von Burgerengagement und Burgerbeteiligung und eine Verbindlichkeit im
gemeinsamen Handeln. Deshalb ist Vernetzung zu Recht zu einem wichtigen
Kriterium bei der Vergabe von Foérdermitteln erhoben worden.

Solche Netzwerke sind fur die Kommunen in zweierlei Hinsicht von Bedeutung. Zum
einen konnen sich Kommunen zu einem Netzwerk zusammenschliel3en, in dem sie
einen Erfahrungsaustausch zur Entwicklung von Biurgerkommune und
burgerschaftlichem Engagement verabreden und wechselseitige Lernprozesse
anhand von Best-Practice-Beispielen etablieren. Ein prominentes Beispiel hierfur ist
das Civitas-Netzwerk der Bertelsmann-Stiftung burgerorientierter Kommunen. Eine
weitere Form von Netzwerkbildung bezieht sich auf die jeweilige 6rtliche Ebene und
umfasst alle Akteure vor Ort, die sich mit dem Thema Burgerkommune und
Burgerengagement beschaftigen (wollen). Solche Netzwerke sind fur die
Verwirklichung der Idee der Burgerkommune vor Ort von hochster Wichtigkeit. Hier
verabreden Vertreter ortlicher Politik und Verwaltung, burgerschaftlicher Initiativen,
Vereine und Organisationen und Ortlicher Unternehmen konkrete Projekte und
Aktivitaten zum  Themenbereich  Burgerkommune und burgerschaftliches
Engagement. Die bisherigen Erfahrungen mit dieser Form einer Vernetzungspolitik
sind ermutigend, es kommt nun darauf an, dass noch mehr Kommunen freiwillig
solche Lern- und Entwicklungsnetzwerke bilden.

e Lokale Einrichtungen und Dienste fur burgerschaftliches Engagement 6ffnen!

Es bedarf allerdings weiterer Elemente, um die Idee der ,Burgerkommune® mit
Leben zu erfullen. Gerade auf ortlicher Ebene finden wir ein breites Spektrum an
Einrichtungen, Diensten und verbandlichen Strukturen in den Bereichen von Sport,
Kultur, Umwelt, Wohlfahrtspflege, Bildung und Stadtentwicklung. Was kdnnen diese
Einrichtungen und Dienste zur Revitalisierung des Gemeinwesens beitragen?
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Schauen wir uns diese Einrichtungen und Dienste — z.B. Krankenh&auser, Schulen,
Kindergarten, Jugendeinrichtungen und vieles mehr — genauer an, dann finden wir
oftmals  Strukturen vor, in denen burokratische Ablaufe oder ein
betriebswirtschaftlich optimierter ,Kundendienst® vorherrschen. Neben und in
Erganzung zu marktwirtschaftlichen und betriebswirtschaftlichen Elementen missen
aber auch blrgerschaftliche Elemente in die Organisationskultur dieser
Einrichtungen und Dienste eingebracht werden. Hierbei geht es nicht nur um das
traditionelle Ehrenamt. Darlber hinaus geht es um ein breites Spektrum von
Aktivitaten und Handlungsformen der Mobilisierung des ,sozialen Kapitals® der
Blrgergesellschaft, die Entwicklung von Public-Private-Partnerschaften, die
Nutzung von Vertrauensbeziehungen zu bestimmten Milieus und Adressaten sowie
die Mobilisierung individueller freiwilliger Mitarbeit und Spendenbereitschaft. Warum
sollen z.B. Schulen fur eine Bereicherung des Lehrangebotes und des schulischen
Lebens nicht die Mitmachbereitschaften und Engagementpotentiale von Eltern,
Schulerinnen und Schuler sowie Vereinigungen und Unternehmen im Umfeld der
Schule nutzen? Warum bemuhen wir uns nicht starker darum, etwa im Bereich der
Kindertagesbetreuung Kinder und Eltern starker in die Gestaltung der alltaglichen
padagogischen Arbeit einzubeziehen und damit die Qualitat dieser Einrichtungen zu
verbessern?

e Die lokale Infrastruktur zur Unterstitzung und Forderung birgerschaftlichen
Engagements stabilisieren und weiterentwickeln!

Der Beitrag lokaler Infrastruktureinrichtungen zur Foérderung burgerschaftlichen
Engagements — wie etwa Selbsthilfekontaktstellen, Seniorenblros und
Freiwilligenagenturen sowie neuerdings auch Burgerstiftungen, lokale Bundnisse fur
Familien etc. — zur Weiterentwicklung der lokalen Burgergesellschaft ist inzwischen
weitgehend  anerkannt. Die  Schaffung und  Weiterentwicklung  einer
engagementfordernden Infrastruktur auf kommunaler Ebene kostet Geld und ist
nicht allein auf der Basis von Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadigung nach dem SGB Il oder
ArbeitsbeschaffungsmalRnahmen und zu bewerkstelligen. Bereits heute arbeitet ein
groler Teil der Infrastruktureinrichtungen mit Mischfinanzierungssystemen.
Offentliche Mittel der Kommune, Unterstiitzung durch Verbénde, Projektférderungen
aus Landesmitteln und Stiftungen, Mittel fir erbrachte Beratungsauftrage von
Verbanden und sonstigen Organisationen, Gelder von Unternehmen fir
gemeinsame Projekte, Sponsoring-Mittel, Spenden, Mitgliedsbeitrage usw. bilden
einen bunten Flickenteppich der Finanzierung. Auch ist offensichtlich, dass
angesichts der Finanzknappheit die Bedeutung zusatzlicher Mittel in Zukunft
ansteigen wird. Dennoch bleibt die Finanzierung von Infrastruktureinrichtungen
dieser Art auch weiterhin eine 6ffentliche Aufgabe.
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Die unterschiedlichen Einrichtungen der kommunalen Infrastruktur zur Forderung
des Engagements koénnen wichtige Anstol3- und Impulsfunktionen bei der
Weiterentwicklung ortlicher bulrgergesellschaftlicher Strukturen Gbernehmen. Dies
schliel3t allerdings ein, ihren Erfolg nicht ausschlie3lich an Vermittlungsquoten zu
messen, sondern sie als Entwicklungsagenturen zu betrachten, die Impulse setzen,
Beziehung knlipfen, Projekte entwickeln und Offentlichkeitsarbeit betreiben.

e Corporate Citizenship auf lokaler Ebene unterstitzen und ermutigen!

Im Kontext des Konzepts der Burgerkommune spielen Unternehmen als ,gute
Unternehmensburger” eine zunehmend wichtige Rolle. Kooperationen zwischen
privatgewerblichen Unternehmen, gemeinnutzigen Organisationen und kommunalen
Akteuren sind erforderlich, um die unterschiedlichen Ressourcen und Krafte
bindeln und flir gemeinsame Aufgaben einsetzen zu koénnen. Um solche
Kooperationen anzuregen, sind in vielen Landern Mittlerorganisationen entstanden,
die Brucken zwischen den Sektoren bauen kdénnen. Auch den Kommunen kommt
bei der Forderung einer entsprechenden lokalen Infrastruktur eine Schlisselposition
zu. Bei diesen Formen des Bruckenbaus zwischen unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen wird es darauf ankommen, gemeinsam interessierende
Felder und Projekte ausfindig zu machen, sich gegenseitig genauer kennen zu
lernen und jeweils vorhandene Starken derart miteinander zu verknipfen, dass die
lokale Burgergesellschaft davon profitiert.

6.2 Anerkennungskultur

Die Anerkennung und Wertschatzung von burgerschaftichem Engagement
unterstutzt die Entstehung sozialer Identitat. Hierzu gehdren sowohl traditionelle
Formen der Ehrung und Wurdigung in Form von Auszeichnungen, Feiern,
Geschenken etc. als auch neue Formen, die den freiwillig Engagierten handfeste
Vorteile z. B. bei der Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz gewahren
konnen. In einem umfassenden Verstandnis von Annerkennungskultur zahlen dazu
die traditionellen und neueren Formen der Wurdigung, Wertschatzung und
Auszeichnung, Moglichkeiten der Partizipation in Organisationen, Einrichtungen und
Diensten, die Bereitstellung sachlicher, personeller und finanzieller Ressourcen
sowie Angebote der Fortbildung und Qualifizierung.

Wie die bisherige Forschung zeigen konnte, sind die einzelnen Elemente der
Anerkennungskultur nicht fir alle Bevolkerungsgruppen gleich attraktiv. Wahrend
altere Menschen durchaus Jubildumsfeiern, Auszeichnungen und Ehrungen
wertschatzen, sind jungere Leute eher an einer Form der Anerkennung interessiert,
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die an ihren lebensphasenspezifischen Bedurfnissen und Interessen, z. B. im
Hinblick auf Lern- und Bildungsprozesse, die Einfadelung in den Arbeitsmarkt etc.
anknupfen. Es wird daher auf lokaler bzw. regionaler Ebene darauf ankommen, den
richtigen Mix an Formen der Anerkennung im Hinblick auf die jeweilige
Bevolkerungsstruktur und die gegebenen Bedirfnis- und Interessenlagen zu
entwickeln. Formen der finanziellen Anerkennung sind dabei besonders heikel und
daher sensibel auszugestalten.

Anerkennung ist nicht nur ein zentrales Element der Forderung birgerschaftlichen
Engagements, sondern sie ist auch eine komplexe gesellschaftliche Aufgabe, die
sich nicht auf einzelne Akteure oder Institutionen bezieht, sondern das gesamte
Gemeinwesen vor Herausforderungen stellt. Die Enquete-Kommission (2002)
empfiehlt zum Beispiel, das Augenmerk auf die Entwicklung einer umfassenden
Kultur der Anerkennung zu legen. Anerkennungskultur umfasst traditionelle und
neuere Formen der Wurdigung, Wertschatzung und Auszeichnung, Maoglichkeiten
der Partizipation in Organisationen, Einrichtungen und Diensten, die Bereitstellung
sachlicher, personeller und finanzieller Ressourcen sowie Angebote der Fortbildung
und Qualifizierung.

Handlungsempfehlungen

e Burgerschaftliches Engagement als entscheidenden Faktor auf dem Weg zur
Blrgergesellschaft anzuerkennen, erfordert, ihm einen zentralen Platz in den
gesellschaftlichen Organisationen und Institutionen einzuraumen. Anerkennung
in diesem Sinne meint, dass dass Engagement ihr Erscheinungsbild und
Selbstverstandnis entscheidend mitpragen darf  (vgl. Zu den
Handlungsempfehlungen den Bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft des
Burgerschaftlichen Engagements®).

e Ein sehr wichtiger Aspekt eines wertschatzenden Umgangs mit Engagierten ist
ihre konsequente Beteiligung an allen fur sie und ihre Arbeit relevanten
Entscheidungsprozessen. Diese Handlungsempfehlung richtet sich einerseits an
Organisationen, Einrichtungen und Dienste, in denen sich Burgerinnen und
Burger freiwillig engagieren, andererseits durchaus aber auch an Verwaltungen,
deren Entscheidungen Einfluss auf Moglichkeiten und Bedingungen
burgerschaftlichen Engagements haben. Die Einbeziehung der Engagierten in
die jeweiligen Informations- und Kommunikationsstrukturen sowie die Sicherung
von Mitsprache- und Mitentscheidungsrechten ist ein entscheidender Schritt
dazu, den Beitrag der Engagierten Uber die personliche Aufmerksamkeit hinaus
wirksam anzuerkennen.

e Anerkennung, die Uber symbolische Formen der Wertschatzung hinausgeht,
muss in organisatorischen Strukturen und Prozessen sichtbar werden. Das heil3t
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insbesondere, dass burgerschaftliches Engagement Gegenstand und Thema
von Organisations- und Personalentwicklung wird. Dabei geht es darum,
birgerschaftliches Engagement als integralen Bestandteil der Leitbilder und der
Philosophie einer Organisation zu verankern und Entscheidungs- und
Handlungsspielraume sowohl flr hauptamtlich Beschaftigte als auch fur die
Engagierten klar zu definieren. Die Formen und Bedingungen der
Zusammenarbeit von Professionellen und birgerschaftlich Engagierten missen
gemeinsam erarbeitet werden.

e In engem Zusammenhang mit Organisations- und
Personalentwicklungsprozessen steht die Anforderung, Qualifizierung zu
initiieren und zu ermoglichen. Dabei geht es einerseits darum, dem Wunsch der
Engagierten nach Qualifizierungsangeboten und der Erweiterung ihrer
individuellen Kompetenzen zu entsprechen und Engagement auf diese Weise
anzuerkennen. In diesem Sinne meint Qualifizierung sowohl Mallihahmen der
Einflhrung, Einarbeitung, Beratung und Begleitung von Freiwilligen als auch
konkrete inhaltliche Angebote der Fort- und Weiterbildung. Andererseits richtet
sich Qualifizierung auch auf die Organisationen sowie die in ihnen tatigen
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Ein entscheidendes Element einer umfassenden Anerkennungskultur ist die
Darstellung, das Sichtbarmachen und Waurdigen  burgerschaftlichen
Engagements in der Offentlichkeit. Durch Berichte in den Medien, 6ffentliche
Veranstaltungen, Wettbewerbe oder Kampagnen konnen die gesellschaftlichen
Leistungen der Engagierten offentlich hervorgehoben werden. Damit kann
gegenuber den Engagierten sowohl Dank und Anerkennung ausgedruckt, als
auch eine Anreiz- und Vorbildwirkung fur noch Nicht-Engagierte erzielt werden.
Mit offentlicher Prasentation oder auch mit Methoden wie Burgerausstellungen
oder Kommunenportraits (vgl. Dienel u. a. 2007) werden Bilder von Engagement

gepragt.

e Wirkungsvolle Anerkennung erfordert einen kreativen Umgang mit einzelnen
Formen und Instrumenten, die die Leistungen der Engagierten wirdigen und
wertschatzen. Dabei ist es von besonderer Bedeutung, dass diese Instrumente
sowohl die Wunsche und Bedurfnisse der Engagierten treffen als auch auf die
Besonderheiten der jeweiligen Organisation bzw. des Gemeinwesens
abgestimmt sind. Aus dem breiten Spektrum unterschiedlicher Mdglichkeiten
sollten jeweils angemessene und wirkungsvolle Instrumente ausgewahlt werden.
Nur solche Formen der Wurdigung und Wertschatzung, die von den Engagierten
auch als Anerkennung empfunden werden, kdnnen eine fordernde Wirkung auf
das Engagement entfalten.
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e Gesellschaftliche Anerkennung burgerschaftlichen Engagements drickt sich
insbesondere darin aus, dass — neben der Ooffentlichen Wirdigung und
Wertschatzung — Bedingungen und Strukturen geschaffen werden, die den
Engagierten Beratung, Information, Begleitung und Unterstutzung bieten.
Bausteine einer solchen Infrastruktur sind sowohl Anlauf- und Beratungsstellen
in der oOffentlichen Verwaltung wie z. B. Burgerburos oder Burgertreffs als auch
engagementfordernde Einrichtungen wie z. B. Freiwilligenzentren oder
Freiwilligenagenturen. Auch die Bereitstellung von Ooffentlichen Raumen fur
Initiativen aus der Burgerschaft — vor allem fur jene, die nicht Uber eigene
Ressourcen verfugen — zahlt dazu.

e Um das Kriterium der Unentgeltlichkeit des freiwilligen Engagements nicht zu
verletzen, sollte sorgfaltig darauf geachtet werden, dass finanzielle
Entschadigungen sich auf tatsachliche Unkosten bzw. Auslagen beziehen. Diese
Unkostenerstattung ist gerade in Ostdeutschland besonders wichtig, da hier die
Einkommen geringer ausfallen.

Weitere Informationen

Dienel, H.-L. / Klein, A. / Olk, T. / Reim, D. / Schmithals, J. / Walk, H. (2008): Partizipative
Kommune. Abschlussbericht zum Projekt Kooperationsnetzwerke und
birgerschaftliches Engagement als Erfolgsfaktoren fir ostdeutsche Kommunen.
Download unter: www.partizipative-kommune.de.

6.3 Methoden der Burgerbeteiligung und -engagementférderung

Immer, wenn es mal ,klemmt” in Stadtrat oder Verwaltung, in einer Firma oder in
Einrichtungen wie Schulen und Kindertagesstatten, in Verbanden oder Vereinen
werden Experten hinzugezogen. Viel Wissen muss zusammengetragen werden. Es
gilt, eine Einigung daruber zu erzielen, welche Losung die angemessene ist.
Beteiligungsmethoden helfen, Menschen fir ein Thema zu gewinnen, sie ins
Gesprach zu bringen und alle geaulierten Gedanken so zu dokumentieren, dass auf
ihrer Basis Entscheidungen getroffen werden koénnen. AulRerdem regen
Beteiligungsmethoden nachhaltig zur Zusammenarbeit an. Ziel aller dieser
Methoden ist die Beteiligung von Bduirger/innen und die Foérderung von
Burgerengagement.

Die Methoden gelingen vor allem dann, wenn sie gut moderiert werden.
Folgende Methoden werden vorgestellt:

1. Birgerversammlung: Diese Methode zeigt einen Weg, wie problembewusste
Menschen erfolgreich zu einer Blrgerversammlung eingeladen werden kénnen.
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2. Burgerausstellung: In einer Burgerausstellung melden sich Menschen mit Hilfe
von Fotos, Texten, Bildern oder kinstlerischen Objekten zu einem bestimmten
Thema zu Wort.

3. Planungszelle: In Planungszellen treten Birger zusammen, um Gutachten zu
bestimmten Problemen und Planungsfeldern zu erstellen.

4. Zielkonferenz: Die Zielkonferenz bearbeitet vor allem das Problem, dass es
durch  Arbeitsteilung in  Unternehmen und Verwaltungen oft zu
Informationsverlusten und viel unabgestimmter Parallelarbeit kommt.

5. Zukunftswerkstatt: Die Zukunftswerkstatt, ein Konigsweg unter den
Beteiligungsmethoden, beschliel3t die Vorstellung der Verfahren.

6.3.1 Die Burgerversammlung - problembewusste Bdurger
zusammenholen

Zum Beispiel: Cliquenplatze finden - durch Burgerversammlung und eine
aktivierende Befragung: Viele Senioren trauen sich abends nicht mehr auf die
Strake. Um die Grinde fur die Angste der Alteren zu erfragen, engagiert die
Stadtverwaltung drei studentische Praktikanten. Sie besuchen Senioren und jungere
Menschen in der Stadt und fragen nach beangstigenden Erlebnissen, ,finsteren”
Ecken, bedrohlich empfundenen Verhaltensweisen von Menschen und bitten die
Befragten zu einem gemeinsamen Gesprach. In der Buirgerversammlung im
Rathaus tragen die Studenten ihre Ergebnisse vor.

Zur Methode

Diese Methode besteht zumeist aus einer Befragung und einer Burgerversammlung.
Die Moderatoren mussen mit beiden ,Techniken“ vertraut sein. Das Verfahren ist
besonders fur Menschen geeignet, die zunachst aufgesucht werden muissen, die
ihre Meinung gern zunachst im geschitzten Raum kundtun und sich dadurch fir
eine Burgerversammlung besser ,gerustet und vor allem motiviert sehen.

Ablauf

1. Teil: Die Moderatoren besuchen im Rahmen einer Befragung Burger, um mit
ihnen Uber ein spezifisches Thema ins Gesprach zu kommen. Dabei werden
zunachst Situationseinschatzungen und Problemdefinitionen erfragt und danach
Ideen zu moglichen Problemlésungen entwickelt. AuRerdem bitten die Moderatoren
bitten um Teilnahme an einer Burgerversammlung.
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2. Teil: Die Besuchten und Interviewten kommen zu einer Burgerversammlung
zusammen. Diese moderierte Veranstaltung dient dazu, dass die Eingeladenen das
loswerden, was sie argert, belastet oder qualt und sich durch Kritik die Motivation
entwickelt, an bestimmten Probleml6sungen fir ihre Stadt oder. ihren Stadtteil aktiv
selbst weiterzuarbeiten. Dort tragen die Befrager auch ihre Erkenntnisse aus der
Befragung vor.

Haufig ist die Bildung einer Bdirgerinitiative das Ergebnis von Befragung und
Burgerversammlung.

Die Burgerversammlung in Kurzform:
1. Situationseignung: Orts-, Stadtteils- und Nachbarschaftsentwicklung

2. Vorrangige Zielgruppen: alle Burger eines Ortes oder Stadtteiles bzw. eines
Wohngebietes

3. Angestrebtes Ergebnis: Kritikbindelung und Selbsthilfekrafteaktivierung

Quelle und weiterfihrende Literatur

Hinte, W./Karas, F. (1989): Aktionsuntersuchung in der Gemeinwesenarbeit. In: Hinte,
W./Karas, F. (Hrsg.): Studienbuch Gruppen- und Gemeinwesenarbeit: S. 41-66.

6.3.2 Die Birgerausstellung - der Lebenssituation kreativ Ausdruck
verleihen

Zum Beispiel: Senioren rauslocken - durch Medienarbeit und Burgerausstellung:
Vielfach gibt es in kleineren Orten hinter und in den Hausern der Einwohner noch
Raume, in denen Ruhestandler werkeln, reparieren und basteln. Ein Fotograf des
Ortes kann angeregt werden, mit finf Schilern eine ganze Reihe dieser Senioren
zu besuchen und ihre Aktivitaten in Schuppen, Garagen, Kellern und Hobbyraumen
zu dokumentieren. Zur Eréffnung einer Fotoausstellung im Dorfgemeinschaftshaus
kommen alle Fotografierten und die jugendlichen Fotografen - und alle berichten,
was sie bewegt: beim Werkeln, beim Fotografieren. Die Senioren beschlie3en, sich
jahrlich einmal zu treffen, die Fotoschiler grinden eine Foto-AG und der
Bldrgermeister will in Zukunft sowohl die Objekte seiner Bastler als auch der
Fotografen im Rathaus ausstellen. Neue Partnerschaften sind entstanden.

Zur Methode

Dieses Verfahren besteht zum einen aus der gemeinsamen Arbeit mit Medien und
zum anderen aus einer Bulrgerausstellung. Es erfordert Moderatoren, die Uber

medienpadagogische Fahigkeiten und Kenntnisse verfligen.
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Viele Menschen dricken sich gern aus, wollen ihre Erfahrungen,
Situationseinschatzungen, Problemkennzeichnungen, aber auch ihre Hoffnungen,
Winsche und Visionen sowie Problemldsungsempfehlungen mitteilen. Fur
diejenigen, die sich nicht nur verbal, sondern auch anders ausdrucken wollen, ist
dieses Verfahren besonders geeignet.

Ablauf

1. Teil: Die Moderatoren treffen sich mit Burgern zu einem Fotoshooting, zur
Erstellung von grafischen oder plastischen Objekten. Gemeinsam arbeiten sie an
einem selbstgewahlten Thema. Aufgabe der Moderatoren ist, den
Wirklichkeitssichten, Visionen und Handlungsempfehlungen der Blrger moglichst
umfassend und ,stark Ausdruck zu verleihen. Das Ziel ist stets, mit den
entstandenen Objekten eine Ausstellung durchzuflihren, was von den Moderatoren
erfordert, die Objekte zu verknipfen und ggf. durch Texte zu erganzen.

2. Teil: Die Burgerausstellungseréffnung bringt Moderatoren und bisherige Beteiligte
mit verschiedensten Interessieren und Interessengruppen zusammen. Die
asthetische und emotionale Kraft der erstellten Objekte verstarkt die Ansichten und
das Anliegen der bisher Beteiligten und I6st Gesprache aus, einen Dialog zwischen
den inzwischen ,Erfahrenen“ und den hinzutretenden ,Neuen®.

Durch eine von ein bis zwei der ,ausdrucksstarken® Burger begleiteten ,Tournee”
der Ausstellung durch Orte und Institutionen kann aktiv fur mehr Blirgerengagement
fur das spezifische Thema geworben werden, sei es fir die Mitarbeit in einem
Verein.

Die Burgerausstellung in Kurzform:

1. Situationseignung: Wenn Probleme oder verschiedene Problemldésungsansatze
zunachst einmal in grofRer Breite und recht ,bunt* thematisiert werden sollen

2. Vorrangige Zielgruppen: ,ausdrucksstarke” Blrger

3. Angestrebtes Ergebnis: Bekanntmachung eines(neuen) Themas

Weitere Informationen

Nexus Akademie fur Partizipative Methoden Berlin. Siehe: www.partizipative-methoden.de,
Stichwort Birgerausstellung.
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6.3.3 Der Burgerhaushalt

Der Burgerhaushalt ist ein Verfahren der direkten Beteiligung der Blurger/innen ohne
politisches Mandat an der Erstellung und/oder Umsetzung des kommunalen
offentlichen Haushalts. Uber den Dialog mit den Burger/innen erhalten Politik und
Verwaltung Entscheidungshilfen und Anregungen zur Verteilung der finanziellen
Mittel. Das Ziel des Burgerhaushaltes ist eine effiziente Verwaltung, die im Dialog
mit Burgerschaft, Politik und Verwaltung die Leistungsfahigkeit der kommunalen
Dienstleistungsproduktion verbessert und die Wettbewerbsfahigkeit der Kommune
steigert. Politische Akteure versprechen sich von einer aktiven Beteiligung der
Blrgerschaft an der Haushaltsplanung zahlreiche Vorzuge:

Durch Transparenz und das besseres Verstandnis fur den kommunalen Haushalt
ergibt sich gesteigerte Akzeptanz von notwendigen Sparmallnahmen, das
Verfahren fordert und fordert bulrgerschaftliches Engagement und politischer
Beteiligung und tragt zu einer Verbesserung des Verhaltnisses zwischen Burgern,
Politik und Verwaltung und das Herausbilden einer Kultur der Kooperation bei.

Fur die Umsetzung eines Burgerhaushalts existieren  verschiedene
Realisierungsformen, die wenig miteinander gemein haben. Um den Buirgerhaushalt
von anderen Beteiligungsverfahren abzugrenzen, werden ihm die folgenden flnf
Kriterien zu Grunde gelegt:

> Es stehen finanzielle Aspekte im Zentrum des Verfahrens.

> Der Burgerhaushalt betrifft die Ebene der Gesamtstadt oder eines Bezirks mit
eigenen politisch-administrativen Kompetenzen.

> Der Prozess ist auf Dauer angelegt.

> Die Beratung/Entscheidung der Burger beruht auf einem Diskussionsprozess
im Rahmen besonderer Treffen oder Foren.

> Die Organisatoren mussen uber die Ergebnisse der Diskussion Rechenschaft
ablegen.

Bei der Gestaltung des Verfahrens des Blrgerhaushalts sind drei Schritte zentral:

1. Information: Nur auf Basis aussagekraftiger Informationen kann ein Dialog
zwischen Burger/innen, Politik und Verwaltung stattfinden. Zu diesem Zweck muss
der Haushaltsplan verstandlich und transparent aufbereitet werden, die
Blrger/innen muissen Uber Grenzen und Ausgestaltungsmdglichkeiten des
Haushaltes aufgeklart werden

2. Konsultation: Durch den Dialog soll ein Austausch zwischen den Akteuren
stattfinden. Madglichkeiten sind beispielsweise Birgerforen, Befragungen und
Telefoninterviews. Blrger kdnnen ihre Anregungen, Bedenken und Ansichten zum
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Haushalt einbringen und Stellung zu bestimmten Investitionsvorhaben nehmen.
Dadurch werden Entscheidungshilfen flr die Politik generiert.

3. Rechenschaft: Fir das gegenseitige Vertrauen der Akteure ist es wichtig, dass
die kommunalen Entscheidungstrager Rechenschaft dariber ablegen, welche
Anregungen der Burger bei der Beschlussfassung bertcksichtigt wurden und
welche nicht. Grundsatzlich wird Wert darauf gelegt, die Anregungen der Blrger
moglichst umfassend mit einzubeziehen. Dies darf aber nicht darliber
hinwegtauschen, dass die Entscheidung fir den Haushaltsbeschluss letztendlich
beim Rat liegt und die Anregungen der Burger/innen nicht verbindlich sind.

Weitere Informationen

Innenministerium des Landes Nordrhein-Westfalen (Hrsg.) (2004): Kommunaler
Bilrgerhaushalt: Ein Leitfaden fir die Praxis. Bielefeld

www.buergerhaushalt-europa.de

6.3.4 Die Planungszelle - einen breiten Konsens finden

Zum Beispiel: Einen Marktplatz gestalten - mit Hilfe einer Planungszelle: Trotz des
schonen Rathauses an der Nordseite wird der Marktplatz von vielen Burgern als
,0de“ angesehen. Im Rahmen stadtebaulicher Mallnahmen soll er komplett
umgestaltet werden. Betroffen vom Umbau sind nicht nur die Anwohner und die
wenigen Gewerbetreibenden am Markt, sondern naturlich alle Burger und Touristen,
die den Platz werktags und sonntags, zum Ausflug oder auf dem Weg zur Arbeit,
zum Einkaufen oder eben zum Rathaus Uberqueren. Drei Architektenentwirfe
liegen vor, weil sich dazu aber nur die ,Immer-Selben“ auflern, wird eine
Planungszelle einberufen. Eine Vielzahl Burger wird von ihrer Arbeit freigestellt und
diskutiert nach Anhorung der Experten uber mehr Parkplatze, Verkehrsberuhigung
oder die Einrichtung einer FuRgangerzone. In einem Burgergutachten schlagen sie
schliel3lich einen vierten Weg vor. Die Stadtverwaltung wird aufgefordert, ins
Rathaus ein italienisches Restaurant und Eiscafé mit moderaten Preisen einziehen
zu lassen und viel Blrgersteig vor dem Haus fur AuRenbestuhlung dazuzugeben,
damit der Marktplatz lebendig wird.

Zur Methode

Eine Planungszelle wird durchgefihrt, um ein qualifiziertes Burgergutachten
erstellen zu kdénnen. Die Moderatoren mussen Uber Kompetenzen im Bereich der
Moderation wie auch der Gutachtenerstellung verfligen.
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Dieses Verfahren ist besonders flir Menschen konzipiert, die durch ihren Alltag und
beruflichen Aufgaben einerseits Uber das Wissen und die Fahigkeiten verfligen,
Entwicklungen voranzutreiben, andererseits aber Aulienstehende sind, die sonst
zumeist kaum die Moglichkeit haben, dieses Wissen und diese Fahigkeiten direkt
einzubringen.

Ablauf

1. Teil: FiUr eine Planungszelle werden ungefahr funfundzwanzig nach einem
Zufallsverfahren ausgewahlte Burgerinnen und Bulrger eingeladen, flir ca. eine
Woche freigestellt von ihren Alltags- und Berufspflichten und bezahlt an einem
Gutachten zu arbeiten. Angehoérige schwer abkdmmlicher Berufsgruppen
bekommen daflir eine Freistellung, flir Personen mit starken familiaren
Verpflichtungen wird nach einer Vertretung gesucht. Die fur ihre Urteilsbildung
erforderlichen Informationen gewinnen Teilnehmer der Planungszelle durch
Anhdrung von Fachleuten. In immer wieder wechselnden Kleingruppen zu rund flnf
Personen  tauschen sie  sich nach  der  Expertenanhérung  Uber
Situationseinschatzungen, Problemdefinitionen und Problemlésungsstrategien aus.

2. Teil: Die Ergebnisse dieses Abwagungsprozesses werden in einem so genannten
Blrgergutachten zusammengefasst und verantwortlichen Entscheidungstragern in
Politik, Verwaltung, Einrichtungen, Vereinen und Verbanden als Beratungsunterlage
zur Verfugung gestellt.

Zumeist entsteht durch die Arbeit in einer Planungszelle die Bereitschaft, sich auch
anderweitig in den genannten Bereichen zu engagieren, sei es dauerhaft in Form
einer Mitgliedschaft (z.B. in einem Beirat) oder hin und wieder zu einem bestimmten
Thema.

Die Planungszelle in Kurzform:
1. Situationseignung: Planungs- und Entwicklungsbedarf in Kommunen
2. Vorrangige Zielgruppen: Aulienstehende (,externe Experten®)

3. Angestrebtes Ergebnis: gut Uberlegte und abgewogene Handlungsempfehlungen
(in Form eines Gutachtens)

Quelle und weiterfiihrende Literatur

Dienel, P. C. (2002, Erstauflage 1978): Die Planungszelle. Eine Alternative zur
Establishment-Demokratie. Wiesbaden, Westdeutscher Verlag.
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6.3.5 Die Zielkonferenz - Talente erkennen und bindeln

Zum Beispiel: Die EinfUhrung einer neuen Software - leicht(er) gemacht durch eine
Zielkonferenz: Die kleine Stadtverwaltung hat eine neue Computersoftware
eingefuhrt und alle ihre Rechner miteinander vernetzt. Alle sind sehr gespannt, ob
sie mit der neuen Technik nun zurechtkommen werden. In einer Zielkonferenz
werden deshalb die Verantwortlichkeiten verteilt. Der Hausmeister ist fur die
Leitungen und die Sekretarin fur die Software an sich zustandig. Der Burgermeister
koordiniert alles und ein von aul3en kommender Berater schult alle Beteiligten. Zur
Uberraschung aller zeigt sich aber beim zweiten Treffen, dass die Kompetenzen
zum Teil ganz anders verteilt sind: Der Burgermeister als ehemaliger Buchhalter hilft
gern und kompetent bei Programmbedienproblemen, der Hausmeister ist aufgrund
seines hauslichen PCs ein Meister der Internetrecherche und die Sekretarin, die im
Urlaub gern lange Briefe schreibt, hat viel Talent in Sachen Pressemitteilungen.
Man beschliel3t: In Zukunft wird die Arbeit etwas anders verteilt.

Zur Methode

Anliegen der Zielkonferenz ist es, schwierige Arbeitsaufgaben dadurch zu
bewaltigen, dass gemeinsam an Zielen und Handlungsstrategien gearbeitet wird.

Dieses Verfahren ist besonders geeignet, wenn sich Mitarbeiter in Unternehmen
oder Verwaltungen isoliert fuhlen, allein nicht so recht weiterkommen und nicht so
recht wissen, was die anderen so machen.

Die Moderation einer Zielkonferenz muss besonders im Umgang mit verschiedenen
Aufgabenbereichen und Machtbefugnissen geubt sein.

Ablauf

1. Zunachst gilt es, alle fur eine Problembearbeitung relevanten Akteure - vom Chef
bis zum Produktionsarbeiter, von der Blrgermeisterin bis zur Sachbearbeiterin - an
einen Tisch zu bekommen. Gemeinsam wird sich auf gemeinsames Ziel geeinigt.

2. Bei einer zweiten Zusammenkunft stellt jeder Beteiligte drei bis funf Schritte vor,
die er in den nachsten einhundert Tagen gehen mochte, um das gemeinsame Ziel
zu erreichen. Jeder Teilnehmer benennt dann bei jedem anderen zwei Schritte, die
ihm aus Grinden der Zusammenarbeit besonders wichtig erscheinen. Die so
abgestimmten Schritte sind Basis der Arbeit jedes Beteiligten in den nachsten
Wochen. Die Moderation ist einzig dazu da, die Aufgaben der Einzelnen zu
protokollieren.

Eine Zielkonferenz kann immer wieder einberufen werden, wenn das gemeinsame
Voranschreiten zu ,erlahmen® droht - moglicherweise nach einhundert Tagen.
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Die Zielkonferenz in Kurzform:

1. Situationseignung: Mangel an abgestimmten (Unternehmens-) Zielen und guter
Arbeitsteilung

2. Vorrangige Zielgruppen: Mitarbeiter eines Unternehmens bzw. einer Verwaltung

3. Angestrebtes Ergebnis: Zielbestimmung, Strategieabsprache, Zusammenarbeit

6.3.6 Die Zukunftswerkstatt - verschiedene Akteure zusammenholen
Wer und woflr?

Zum Beispiel: Wie die Schule im Dorf bleibt - wenn sich alle bei einer
diesbezlglichen Zukunftswerkstatt darauf einlassen: Die Grundschule soll
geschlossen werden. Um zu Uberlegen, wie man mit diesem Problem umgehen soll,
wird eine Zukunftswerkstatt einberufen. In der Kritikphase der Zukunftswerkstatt
werden zunachst einmal alle ,Schuldigen® an der misslichen Situation angeprangert:
Das Bundesland, das Schulen aufgrund sinkender Schulerzahlen schliel3en will. Der
Kreis als Schultrager, der eine andere Schule praferiert. Die Stadtverwaltung, die
schon lange nichts mehr flir das Schulgebaude getan hat. In der zweiten Phase
entstehen mehrere Visionen, Visionen vom Bleiben der Schule, von einer Schule
mit sehr engagierten Eltern, von einer Schule, die sich ganz stark ins Dorf hinein
einbringt.. Man DbeschlieBt, den Schulelternrat zu einem Forderverein
weiterzuentwickeln, Eltern bei den verschiedenen Instanzen der Schultragerschaft
vorsprechen zu lassen und gleichzeitig die Schule weiter zu entwickeln. Aus der
Realisierungsphase der Zukunftswerkstatt wird ein mehrjahriger Weg. Aber am
Ende gibt es eine Schule - die erste einzlgige freie Grundschule des ganzen
Bundeslandes. Und aus immer mehr Dérfern bringen die Eltern ihre Kinder.

Zur Methode

Ein Konigsweg der burgerbeteiligenden Verfahren ist die Zukunftswerkstatt, besteht
sie doch genau aus dem uralten Dreischritt von ,Wirklichkeit sehen - Visionen
zeichnen -  Entwicklungspfade finden® auf dem im Prinzip alle
Beteiligungsmethoden, ja die meisten Entwicklungs- und Planungstechniken
aufbauen.

Ziel der Arbeit in Zukunftswerkstatten ist es, Situationen und Probleme allseitig und
kritisch zu beleuchten, verschiedenste Utopien zu entwerfen und Wege zur
Verwirklichung dieser Utopien zu finden.
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Die Methode ist seit Jahrzehnten in unterschiedlichen Bereichen bewahrt. Sie ist
einfach zu verstehen, zu vermitteln und durchzufuhren. Trotzdem erfordert sie von
den Moderatoren umfassende soziale Kompetenz und gute Protokoll- und
Systematisierungsarbeit.

Ablauf

1. Die Kiritik- oder auch Beschwerdephase beleuchten die Beteiligten einer
Zukunftswerkstatt das Thema gemeinsam kritisch. Negative Aspekte, schlechte
Erfahrungen und Arger beziiglich des Themas kommen zur Sprache. In einer Art
Brainstorming schreiben die Beteiligten all diese Dinge auf Kartchen, die
anschlieend im Plenum vorgestellt, sortiert bzw. geclustert werden. Die dadurch
identifizierten Themengebiete sind Basis der nachsten Phase.

2. In der anschlielRenden Utopie- oder Phantasiephase stehen Phantasie, Wiinsche
und Visionen im Vordergrund. Die Teilnehmer der Zukunftswerkstatt treten zu
Kleingruppen zusammen und erarbeiten Leitbilder flr je eines der in der ersten
Phase erarbeitete Themengebiet. Diese Leitbilder werden auch visuell dargestellt
und im Plenum prasentiert.

3. Die Realisierungsphase holt die Beteiligten wieder in die Gegenwart zurtck. lhre
utopischen Entwlrfe werden - wiederum in Kleingruppen - auf ihre
Umsetzungsmoglichkeiten gepriuft. Es gilt, realisierbare Ldsungsansatze und
Handlungsstrategien zu entwickeln und zu konkretisieren.

Im Anschluss an die Werkstatt wird eine Dokumentation erstellt und den Beteiligten
wie Verantwortungstragern fur das entsprechende Thema zugestellt.

Was fur die Moderation einer Zukunftswerkstatt wichtig ist:

Eine Zukunftswerkstatt hat 15 bis 25 Teilnehmer. Bei einer grofleren Gruppe
konnen mehrer Werkstatten gleichzeitig durchgefihrt werden, die Teilnehmer
kommen nur punktuell zum Plenum zusammen. Gewohnlicherweise dauert eine
Zukunftswerkstatt zwei bis drei Tage, kurzere Veranstaltungen sind allerdings auch
maglich.

Die Zukunftswerkstatt muss professionell moderiert werden, wozu auch die
Schaffung eines anregenden Kommunikationsraumes gehoért. Aulerdem fuhrt die
Moderation durch die einzelnen Phasen. Die Moderatoren Ubernehmen die Rolle
der Unterstitzer und ,Verstarker® der Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Charakteristisch fur eine Zukunftswerkstatt ist die permanente Protokollierung und
Visualisierung der Arbeit, alle Beitrage werden stichwortartig festgehalten.
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Um Bilanz Uber die Umsetzung der in der Zukunftswerkstatt geplanten Aktivitaten zu
ziehen, geht die Moderation nach einer gewissen Zeit wieder auf die Beteiligten und
die Verantwortungstrager fur das Thema einer Zukunftswerkstatt zu.

Die Zukunftswerkstatt in Kurzform:
1. Situationseignung: alle Planungs- und Entwicklungsaufgaben

2. Vorrangige Zielgruppen: Verantwortungstrager und Burger, Etablierte und
AulRenstehende

3. Angestrebtes Ergebnis: Situationskritik, Leitbildentwicklung, Erarbeitung
handhabbarer Problemlésungen

Quellen und weiterfihrende Literatur

Jungk, R. / Miillert, N.R. (1989): Zukunftswerkstatten. Mit Phantasie gegen Routine und
Resignation. Minchen, Heyne.

Kuhnt, B. / Mullert, N.R. (2006): Moderationsfibel: Zukunftswerkstatten verstehen - anleiten
- einsetzen. Neu-Ulm, AgSpak.
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6.4 Methoden und Instrumente intersektoraler Vernetzung

6.4.1 Die Marktplatz-Methode — Kooperationspartner finden
Wer und wofur?

Die Marktplatz-Methode dient der Verbesserung der Vernetzung und dem Aufbau von
Kooperationen und lokalen Partnerschaften zwischen Akteuren aus der Wirtschaft und
dem Dritten Sektor. Eine Erweiterung um die oOffentliche Verwaltung ist ebenfalls
denkbar.

Zur Methode

Angelehnt an dem Marktplatz als Treffpunkt zum Austausch und Handeln wird die Idee
des Marktplatzes auf den Bereich des burgerschaftlichen Engagements ubertragen.
Marktplatze sind als lokale halbtagige Veranstaltungen konzipiert, auf denen sich
Vertreter von Unternehmen und gemeinnutzigen Einrichtungen im Rahmen einer
dynamischen und informellen Atmosphare begegnen. Angebot und Nachfrage konnen
hier aufeinander treffen und gemeinsame Aktivitdten zur Verbesserung des
Gemeinwesens zwischen den Partnern als Tauschgeschaft vereinbart werden.

Ablauf

Organisation: Die Marktplatze konnen sowohl von Unternehmen, einzelnen
Wohlfahrtsorganisationen, Kommunen als auch speziellen Mittlerorganisationen wie
beispielsweise Freiwilligenagenturen und Burgerstiftungen organisiert werden. Es wird
empfohlen die Veranstaltung bereits in Kooperation mit Vertretern aus der Wirtschaft
und gemeinnutzigen Einrichtungen zu organisieren und durchzufuhren.

Zeitlicher Rahmen

Durchfuhrung: Die Methode sieht vor, dass die beiden Gruppen innerhalb eines strikten
Zeitrahmens (,speed dating“) ihre Kooperationsvereinbarungen abschlielen. Getauscht
werden kann fast Alles, Projektmitwirkungsmoglichkeiten, personlicher Einsatz, Know-
How etc. - nur kein Geld. Ziel ist es, neue soziale Partnerschaften zwischen
gemeinnutzigen Initiativen und Unternehmen zu fordern und deren Verbreitung zu
unterstutzen.

Weitere Informationen

Bertelsmann Stiftung (Hrsg.) (2007): Gute Geschéfte. Marktplatz fiir Unternehmen und
Gemeinnutzige. Leitfaden. Gitersloh.

Marktplatz-Methode Im Internet: www.gute-geschaefte.org
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6.4.2 Burgerstiftungen
Wer und wofur?

Eine Burgerstiftung ist eine Stiftung, die in der Regel von mehreren Stiftern gegriindet
wird und auf Zustiftung ausgerichtet ist. Das Ziel einer Bulrgerstiftung ist es, einer
grolReren Zahl von Birgerinnen und Burgern, Kommune sowie Unternehmen zu
ermdglichen, ihre spezifischen Beitrdage zum Gemeinwohl unter einem gemeinsamen
Dach zu verfolgen. Dementsprechend breit ist ihr Stiftungszweck. Burgerstiftungen
bieten aber nicht nur die Moéglichkeit, Vermodgenswerte einzubringen, sondern sind auch
eine zivilgesellschaftliche Plattform, auf der Blrger/innen in ihrem lokalen Umfeld mit
Gleichgesinnten aktiv werden kdnnen.

Zum Instrument

Die Stiftung dient als Sammelbecken fur Spenden und Zustiftungen. Es handelt sich um
eine Sonderform der Gemeinschaftsstifftung. Sie ist eine selbststandige und
unabhangige Institution zur Férderung verschiedener gemeinnutziger Zwecke, wirkt in
einem geographisch begrenzten Raum und Dbetreibt einen langfristigen
Vermogensaufbau. Von den meisten anderen Stiftungen unterscheidet sie sich
dadurch, dass sie ihre Organisationsstruktur, ihre Mittelvergabe und Rechnungslegung
transparent macht. Der langfristige Aufbau des Stiftungsvermdgens durch Zustiftungen
sichert die finanzielle Unabhangigkeit einer Buirgerstiftung und gewahrleistet die
Kontinuitat der Stiftungsarbeit.

Aufbau - Voraussetzungen

Die Grundung einer Burgerstiftung setzt das Vorhandensein von einer grof3eren Summe
Stiftungskapital voraus. Dieses ist insbesondere in kleineren und strukturschwacheren
Kommunen oft nicht vorhanden. Hier kann dberlegt werden, inwieweit eine
Burgerstiftung mit umliegenden Kommunen gemeinsam oder auf Landkreisebene
umgesetzt werden kann.

Weitere Informationen

www.die-deutschen-buergerstiftungen.de - Die Initiative Birgerstiftungen ist die unabhangige
und zentrale Anlaufstelle fir Bargerstiftungen und Initiativen zu deren Griindung in
Deutschland.

www.buergerstiftungeninfo.de - Info-Portal fur Blirgerstiftungen und Griindungsinitiativen,
verwaltet von Aktive Blrgerschaft e. V., Kompetenzzentrum flr Birgerengagement der
Volksbanken und Raiffeisenbanken im genossenschaftlichen FinanzVerbund.

www.buergerstiftungen.de — Info-Portal der Bertelsmann Stiftung mit dem Ziel, Griindungen von
Birgerstiftungen zu fordern, die Vernetzung bestehender Birgerstiftungen und den
Erfahrungsaustausch zu unterstitzen und das Konzept der Blrgerstiftung weiter in die
Offentlichkeit zu tragen.
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6.4.3 Kommunikation und Koordination

Durch Kommunikation - in und zwischen Sektoren - kann etwas Neues entstehen. Flr
die Entstehung von Kooperationsbeziehungen sind vielmals eine personliche
Begegnung und direkte Gesprache wichtig. Dabei muss man oft selbst die Initiative
ergreifen.

Ein kontinuierliches in Kontakt kommen und Bleiben kann durch Netzwerkstrukturen
gewahrleistet werden bzw. durch regelmaliige Treffen, bei denen Vertreter aus den
anderen Sektoren teilnehmen.

Vielfaltige Infrastrukturen haben sich in den letzten Jahren entwickelt, die
Koordinationsfunktionen  GUbernehmen  konnten, wie z. B. Seniorenburos,
Freiwilligenblros — bzw. -agenturen, Mehrgenerationenhauser.

Ein relativ neu entwickeltes Instrument in diesem Zusammenhang sind die
,Engagementlotsen. Da insbesondere in dunn Dbesiedelten @ Regionen
Infrastruktureinrichtungen wie Freiwilligenagenturen etc. nicht in jedem Ort betrieben
werden kdnnen, konnte eine alternative Strategie darin bestehen, Schllsselpersonen
des Ortes als Engagementlotsen zu gewinnen und sie entsprechend fort- und
weiterzubilden. Diese Engagementlotsen kennen dann die Einsatzmdglichkeiten fur
freiwilliges Engagement in ihrer Region und konnen aktiv auf potentiell
engagementbereite Bevolkerungsgruppen zugehen und die Vermittlungstatigkeit
zwischen Angebot und Nachfrage als geschulte und verantwortliche Einzelpersonen
ubernehmen.

Eine offene internetbasierte Informationsplattform bieten Stadtwikis. Stadtwikis ahneln
Wikipedia, nur dass sie sich thematisch auf eine bestimmte Stadt oder Region
(Regionalwiki) spezialisieren.

Beispiel Stadtwiki Strausberg: Fur Strausberg und seine Region gibt es seit August
2007 ein Stadtwiki (www.stadtwiki-strausberg.de). Das Stadtwiki Strausberg dient als
ein Informationsportal fur die Region Strausberg und ermdglicht die Sammlung,
Aufbereitung und Bereitstellung von Wissen zu historischen und aktuellen Themen in,
uber und fur Strausberg und die Umgebung. Das Stadtwiki Strausberg enthalt
Informationen zu vielfaltigen Themen, u. a. Portale zur stadtischen Geschichte, Bildung,
Kultur, Tourismus, Soziales, Sport und Wirtschaft. Das Wiki mdchte auf’erdem ein
Veranstaltungskalender sein und ein Forum fur Vereine, Projekte und Initiativen der
Region sein. Jede Internetnutzer kann sich an der Weiterentwicklung und
Informationsanreicherung des Stadtwikis beteiligen.

Die Idee ist im Wirtschaftsbeirat entstanden und es folgte die Grindung des
Tragervereins Verein zur Forderung Freien Wissens in der Region Strausberg e.V. mit
Sitz in Strausberg von Mitgliedern des Wirtschaftsbeirates und weiteren Burger/innen
der Stadt. Das Wiki lauft auf einem Server eines regionalen Internet-Dienstleisters und
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finanziert sich Uber Spenden und Mitgliedsbeitragen an den Tragerverein, also nicht
uber Werbung. Als Wiki-Software wird das freie Mediawiki verwendet.

Weitere Informationen
Schittenhelm, B. (2007): Hey, Wiki, Hey! — Stadtwiki Karlsruhe. Karlsruher Stadtbuch Verlag.

Lange, C. (Hrsg.) (2006): Wikis und Blogs — Planen, Einrichten, Verwalten. Computer- und
Literaturverlag.

Engagementlotsen in Hessen: www.gemeinsam-aktiv.de, Link: Engagementlotsen

Stadtwiki Strausberg im Internet: www.stadtwiki-strausberg.de
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